
Sportello Clienti di Ferrara
via C.Diana. 40 
aperto dal lunedì al giovedì 
con orario continuato 
dalle ore 8.00 alle ore 15.00 
venerdì dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

Diamo più tempo 
alle tue esigenze.  

più tempo per te 
scegli il momento più adatto, chi lavora può venire allo sportello di prima 
mattina, nella pausa pranzo o nel primo pomeriggio. 

più tempo per le informazioni che vuoi 
bollette, tariffe e servizi, attivazione di nuovi contratti, subentri e disdette, 
reclami e interventi.

più tempo di apertura
con orario continuato dalle 8 del mattino fino alle 15 del pomeriggio.

più tempo a disposizione, meno tempo da perdere 
con l’orario intelligente si riducono i tempi di attesa. 

Per informazioni e per accedere ai servizi 
puoi anche chiamare il Numero Verde 800.999.500 
gratuito da telefono fisso (199.199.500 a pagamento 
da telefono cellulare) o consultare il sito 
www.gruppohera.it/clienti.

Nuovo orario continuato Sportello Clienti. 


