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comunicato stampa

Bologna, 8 settembre 2008
Bolletta e sportello Hera: protagonisti della Biennale di Architettura a Venezia
I due innovativi progetti ideati dal noto architetto Michele De Lucchi al centro di una mostra dedicata al design e alla varietà dei suoi campi di applicazione 
Presentati un anno fa ai nostri clienti oggi sono in mostra alla Biennale di Architettura di Venezia, come caso studio e testimonianza di un brillante incontro tra il design e il mondo dei servizi: sono la Bolletta del Gruppo Hera, la prima in Italia con sviluppo orizzontale per risparmiare carta e lo Sportello Clienti, ispirato alla centralità della persona.

La mostra che li vede protagonisti è uno degli eventi correlati alla Biennale di Architettura di Venezia che si inaugurerà il 12 settembre prossimo e prende il nome dall’Università Iuav di Venezia (l’università del design).
L’evento si chiama infatti “Made in Iuav: l’università del design tra ricerca e sviluppo” e vuole illustrare la varietà di applicazione del design e il suo ruolo nel sistema economico, il suo valore culturale e di strumento di innovazione.

A scegliere il progetto del Gruppo Hera è stato lo stesso architetto De Lucchi, invitato a partecipare alla mostra portando un’esperienza innovativa e di successo che ben esemplificasse l’esistenza di una pluralità di modi di ideare, progettare e realizzare gli oggetti.
In particolare De Lucchi, nel catalogo che accompagna la mostra, motivando la scelta del progetto realizzato per Hera, pone l’accento sulla scelta dell’azienda che “ha voluto confermare i suoi valori fondativi anche attraverso il miglioramento della comunicazione con il cliente, attraverso la riqualificazione di due strumenti, come lo sportello e la bolletta, che rendono percepibile l’agire dell’impresa nella completa disponibilità verso chi ne fruisce.”
A questo proposito ricordiamo che grazie al progetto della bolletta progettata dall’architetto De Lucchi, ogni fattura si è ridotta per consumo di carta del 30% circa, che su un totale di 13 milioni di bollette emesse in un anno, significa aver utilizzato 18 milioni di fogli in meno. Allo stesso tempo, anche il progetto dello sportello clienti, per ora avviato su Bologna, sta contribuendo al raggiungimento di standard qualitativi di assoluta eccellenza, come emerge dalle ultime analisi sui tempi di attesa allo sportello, che denotano un significativo miglioramento nell’ultimo anno e collocano Hera in posizione di eccellenza tra i competitor.
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