DNV

DET NORSKE VERITAS
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Certificato No. / Certificate No. 99369-2011-AE-ITA-ACCREDIA

Si attesta che / This certifies that
il sistema gestione ambientale di / the environmental management system of

HERA S.p.A.

DSO - Settore Servizi Tecnici Operations - Laboratori

Laboratorio e unita logistica di Forli: Via Balzella, 24 - 47122 Forli (FC) - Italy
Laboratorio e unita logistica di Ravenna: Via Bassette 3 - 48123 Ravenna (RA) - Italy
Laboratorio e unita logistica di Bologna: Via Setta, 4 - 40037 Sasso Marconi (BO) - Italy
Unita logistica Imola: Via Casalegno, 1 - 40027 Imola (BO) - Italy
Unita logistica Modena: Via Razzaboni, 80 - 41122 Modena (MO) - Italy
Unita logistica Ferrara: Via Dolcetti, 72 - 44038 Pontelagoscuro (FE) - Italy
Unita logistica Rimini: Via Fiumicino, 3 - 47922 Santa Giustina (RN) - Italy
E conforme ai requisiti della normativa
Conforms to the environmental management system standard

UNI EN ISO 14001:2004 (1SO 14001:2004)

Certificazione rilasciata in conformita al Regolamento Techico ACCREDIA RT - 09
Certification has been granted in conformity with the ACCREDIA Technical Regulation RT - 09

Questa certificazione ¢ valida per il seguente campo applicativo:
This certificate is valid for the following products or services:

Servizi di campionamento, analisi chimiche e biologiche e sviluppo metodi sulle seguenti matrici:
acque, gas, rifiuti, fanghi, terreni e compost. Servizi di assistenza specialistica per I'implementazione
dei dati analitici e la definizione degli interventi
Sampling services, chemical and biological analysis and development methods on the following matrices:
water, gas, waste, sludge, soil and compost. Specialized services for the implementation
of the analytical data and the definition of interventions

Data Prima Emissione Data di scadenza
First Issue Date Expiry Date
2011-09-12 2014-09-12
Luogo e data ACC RE D IA \ per I'Organismo di Certificazione
Place and date for the Accredited Unit
Agrate Brianza, (MB) 2011-12-21 DET NORSKE VERITAS ITALIAS.R.L.

SGQ N°003 A PRD N°003 B

SGAN°003D  SSIN°002 G
SCR N°004 F FSM N°001 I
Setto re EA - 35 Membro di MLA EA per gli schemi di accreditamento SGQ,
. SGA, PRD, PRS, ISP e LAB,di MLA IAF per gli schemi di <
accreditamento SGQ, SGA, SSI, FSM e PRD \

e di MRA ILAC per gli schemi di accreditamento LAB

Flavia Maramotti Zeno Beltrami
Lead Auditor Management Representative

La validita del presente certificato & subordinata a sorveglianza periodica (ogni 6, 9 0 12 mesi) e al riesame completo del sistema con periodicita triennale

The validity of this certificate is subject to periodical audits (every 6, 9 or 12 months) and the complete re-assessment of the system every three years
Le aziende in possesso di un certificato valido sono presenti nella banca dati sul sito www.dnv.it e sul sito Accredia (www.accredia.it) - All the companies with a valid certificate are online at the following addresses: www.dnv.it and www.accredia.it



