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In questo manuale verranno mostrati all’utente con ruolo di Fornitore i passaggi per

comunicazione con il Gruppo Hera attraverso la Chat.

Per accedere alla funzionalità in oggetto cliccare il riquadro «Chat» presente nella prima

schermata dopo l’accesso.



CAPITOLO 1

Chat
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Chat

Ricerca rapida per fornitore,

contratto o messaggio o

parte di questi

Elenco delle chat già create

Attraverso la funzionalità della chat è possibile comunicare con il Gruppo Hera.

Ogni chat è riferita ad un contratto.

Alla chat hanno accesso in lettura e scrittura tutti gli utenti coinvolti nel contratto.

Possibilità di ordinare in modo crescente o

decrescente per data, contratto o fornitore

Fornitore



1
6

2

Creazione nuova chat

Cliccare il tasto «Nuova» per creare una nuova chat, cercare il contratto di interesse e poi «Avvia 

Chat».
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Creazione nuova chat

Scrivere il testo nell’apposita area e cliccare invio o l’icona 
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Chat – Contatti Conversazione

Cliccando il tasto «Contatti Conversazione» è possibile visualizzare tutti gli utenti coinvolti nella 

chat, sia interni del Gruppo Hera, sia esterni (tutte le utenze abilitate per il fornitore).
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Risposta a un messaggio della chat

Per rispondere a un messaggio della chat, selezionare la riga corrispondente al contratto di 

interesse, scrivere il testo nell’apposita area e cliccare invio o l’icona 



CAPITOLO 2

Notifiche chat
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Chat da parte dell’utente interno

Condizioni: Qualora ci sia un messaggio dall’utente HERA nella chat non ancora letto

Frequenza: Giornaliera

Mittente: portalefornitori@gruppohera.it

Destinatari TO: Fornitore

Destinatari CC: N/A

Oggetto: Nuovi messaggi in Hera_Pro <NUMERO CONTRATTO>

Testo:

Buongiorno,

con la presente si comunica che sono disponibili nuovi messaggi in Hera_Pro relativi al contratto <NUMERO

CONTRATTO>.

Si prega di accedere al portale per visionare tali messaggi all’interno della sezione Chat.

Per operare correttamente è possibile consultare i manuali di Hera_Pro presenti nell’apposito spazio della pagina

fornitori del sito https://www.gruppohera.it .

Cordiali Saluti,

Gruppo Hera

Per favore non rispondere alla mail - Questa è una mail generata in automatico.



Grazie per la lettura

www.gruppohera.it
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