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Comune di Alfonsine 

Oggetto: censimento per il nuovo sistema di raccolta rifiuti porta a porta dedicato 

alle utenze NON domestiche del Comune di Alfonsine 

Gentile Titolare, 

per recuperare quantità sempre maggiori di rifiuti riciciabili, ad esempio organico, plastica, 

vetro e carta, è necessario lavorare per aumentare la raccolta differenziata. Ridurre i rifiuti 

indifferenziati rappresenta una sfida necessaria che va oltre gli aspetti normativi nazionali 

ed internazionali, rappresenta un obbligo morale nei confronti dell'ambiente in cui viviamo e 

consente di portare importanti benefici al nostro territorio e alle generazioni future. 

A Alfonsine attualmente, la percentuale di raccolta differenziata è attorno al 63%, mentre 

l'obiettivo da raggiungere entro il 2020 è il 79%, come previsto dal Piano Regionale di 

Gestione Rifiuti. 

Pertanto, è in programma una riorganizzazione dei servizi ambientali che porterà ad una 

maggiore responsabilizzazione degli utenti. 

Per affrontare insieme questa sfida di cambiamento, abbiamo programmato per le utenze 
non domestiche (attività) presenti nel Comune di Alfonsine, un'attività di censimento che 
prevede visite presso le singole utenze, per stabilire insieme le esigenze di servizio 

necessarie. 

Da marzo 2020, operatori di Hera dotati di tesserino di riconoscimento, passeranno presso 

la Sua e le altre attività del Comune di Alfonsine. 

La informiamo che per maggiori informazioni relative ai progetti di raccolta, sono a 
disposizione sin da ora il numero gratuito 800.862.328 del Servizio Clienti del Gruppo Hera, 
(attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22 e il sabato dalle 8 alle 18), la email 
differenziataa1fonsine2021agruppohera.it e il sito www.ilrifiutologo.it. 

La ringraziamo per l'attenzione, la salutiamo cordialmente. 

Andrea Bazzi ';,Riccardo Graziani 

Responsabile Area Ravenna Sindaco 
Direzione Servizi Ambientali Hera dél Còmune di Alfonsine 
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