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Interessati 
Gli intestatari di contratto servizio rifiuti (utenze domestiche) partecipanti all'iniziativa che mette in palio biglietti 
gratis per uno spettacolo promosso nel mese di luglio 2021 — "Iniziativa Ferrara Summer Festival", e biglietti 
per visitare là mostra "Mazal tov" promossa all'interno del Museo Nazionale dell'Ebraismo Italiano e della 
shoah (MEIS)" in cambio della corretta raccolta di Rifiuti pericolosi presso la stazione ecologica di Via Carretti 
a Ferrara 

Titolare del trattamento 
HERA S.p.A., con sede legale in Bologna, 40127 Vie Berti Pichat 2/4 

Dati Personali Raccolti 
I dati personali trattati sono: 

nome e cognome del partecipante 
codice con feritore rifiuto 
numero di telefono 

e ogni altro dato personale funzionale alla partecipazione all'iniziativa. 

Base giuridica e Finalità 
I dati personali saranno trattati per la seguente basi giuridiche e finalità di servizio: 

1) applicazione ed esecuzione di quanto previsto dal regolamento dell'Iniziativa 
2) adempimento degli obblighi previsti dalla legge, regolamenti, normativa nazionale ed europea in tema 

di manifestazioni a premi 
Il trattamento implica la creazione di banche dati dei Partecipanti all'Iniziativa, lo svolgimento delle procedure 
di assegnazione dei premi, le comunicazioni inerenti al premio vinto e alla sua effettiva messa a disposizione: 
le prime 35 utenze selezionate in base al peso (maggior quantitativo conferito) potranno scegliere di ricevere 
2 biglietti gratis per uno spettacolo del "Ferrara Summer Festiva!" promosso dall'associazione Butterfly nel 
mese di luglio 2021 oppure 2 biglietti per visitare la mostra "Mazal tov" promossa all'interno del Museo 
Nazionale dell'Ebraismo Italiano e della shoah (MEIS). La scelta è stabilita sulla base dei biglietti disponibili al 
momento del contatto con il cliente. 
I biglietti saranno consegnati ai vincitori il giorno precedente via mail o via WhatsApp, previo contatto telefonico 
da parte di Hera. La classifica dei codici con feritori rifiuto dei primi 35 classificati (senza i nominativi dei 
partecipanti) sarà pubblicata nel sito www.gruppohera.it 

Natura del conferimento • 
conferimento dei dati è necessario ai fini della partecipazione all'Iniziativa. 

Modalità 
I Suoi dati personali saranno trattati con strumenti automatizzati e non automatizzati, con !Impiego di misure 
idonee per la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi. 

Destinatimi 
I dati personali da Lei forniti non saranno diffusi. 
Il trattamento intero o fasi di esso potranno essere eseguiti da Società del Gruppo Hera o da fornitori esterni, 
che agirennb in qualità di responsabili esterni del trattamento. 
I dati personali saranno comunicati a "Associazione musicale Butterfly' é Museo MEIS che organizzano 
l'Iniziativa. 
I dati saranno trattati esclusivamente da soggetti specificamente autorizzati e formalmente incaricati 
all'assolvimento 'ditali compiti identificati, istruiti e resi adotti dei vincoli imposti dalla legge. 
I dati saranno comunicati alla Cooperativa: C.S.A Società Cooperativa Sociale ARO addetta al ricevimento della 
richiesta di partéciPazione e dei beni conferiti» 
Entro il 15 !tiglio, sarà stilata e pubblicata sul sito www.gruppoherait una graduatoria ove saranno indicati i 
codici con feritori rifiuto delle prime 35 utenze che avranno conferito il maggior quantitativo (in termini dipeso) 
di Rifiuti pericolosi (RUP), con le modalità previste dal regolamento dell'Iniziativa. 

Hera spa Protocollo In Uscita 0057341/21  Data 16/06/2021



GRUPPO 

Oliggligagal HER4 EDIZIONE 

Informativa Privacy ex art. 13 del Regolamento UE n. 20161679 

giugno 2021 REVISIONE O Pagina 2/2 

Informativa per i partecipanti all'Iniziativa Ferrara Summer Festival e Fondazione Meis-
conferimento Rifiuti Pericolosi 

Periodo di conservazione dei dati. I dati saranno trattati per tutta la durata dell'Iniziativa e l'espletamento 
degli adempimenti e delle operazioni connesse. 

Diritti dell'interessato. L'interessato potrà esercitare i seguenti diritti previsti dal REG UE 2016/679 
rivolgendosi direttamente al Titolare, a mezzo mail all'indirizzo heventi@gruppohera.it 
Art. 15 (Diritto di accesso): L'interessato potrà ottenere conferma del trattamento dei suoi dati personali, 
l'accesso agli stessi e a tutte le informazioni contenute nella presente informativa; in particolare, il titolare del 
trattamento fornirà copia dei dati personali oggetto di trattamento dietro sua richiesta. 
Art. 16 (Diritto di rettifica): L'interessato. potrà ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano 
senza ingiustificato ritardo e potrà integrare i suoi dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione 
integrativa. • 
Art. 17 (Diritto alla cancellazione): L'interessato potrà ottenere la cancellazione dei suoi dati personali senza 
ingiustificato ritardo se i dati non sono più necessari rispetto alle finalità; sono stati trattati illecitamente; per un 
obbligo legale; se l'interessato ha revocato il consenso o si oppone al trattamento. 
Art. 18 (Diritto di limitazione di trattamento): L'interessato ha diritto di ottenere la limitazione del trattamento 
quando ricorre una delle seguenti ipotesi: 
a) se contesta l'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al titolare del trattamento per verificare 
l'esattezza di tali dati personali; 
b) se il trattamento è illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che 
ne sia limitato l'utilizzo; 
c) benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati personali sono 
necessari all'interessato per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; 
d) l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della verifica in merito 
all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare de/trattamento rispetto a quelli dell'interessato. 
Art. 20 (Diritto alla Portabilità dei dati): L'interessato ha diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e ha il diritto di trasmettere tali 
dati a un altro titolare de/trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti, 
qualora il trattamento si basi sul consenso o su un contratto e il trattamento sia effettuato con mezzi 
automatizzati. 
Nell'esercitare i propri diritti relativamente alla portabilità dei dati, l'interessato ha il diritto di ottenere la 
trasmissione diretta dei dati personali da un titolare de/trattamento all'altro, se tecnicamente fattibile. 
Art. 21 (Diritto di opposizione): L'interessato ha diritto di opporsi, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'art. 6, paragrafo 1, lettere e) o t), 
compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni. Il titolare del trattamento si asterrà dal trattare 
ulteriormente i suoi dati, salvo che dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento 
che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle libertà dell'interessato, oppure per l'accertamento, l'esercizio o 
la difesa di un diritto in sede giudiziaria. Qualora i dati personali siano trattati per finalità di marketing diretto, 
l'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che lo riguardano 
effettuato per tali finalità, compresa la pro filazione, nella misura in cui sia connessa a tale marketing diretto. 
Qualora i dati personali siano trattati a fini di ricerca scientifica o storica o a fini statistici a norma dell'art. 89, 
paragrafo 1, l'interessato, per motivi connessi alla sua situazione particolare, ha il diritto di opporsi al 
trattamento che lo riguarda, salvo se il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse 
pubblico. 

Diritto di proporre reclamo all'Autorità di Controllo L'interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo 
all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali competente. 
Data Protection Officer Il DPO è il Responsabile della funzione Privacy, Information Security Compliance e 
Norm tiva QSA di Her. S.p.A. Lei lo potrà contattare presso Hera S.p.A. viale Berti Pichat 2/4 - 40127 Bologna 
o con ail a ata rote tiont icer ru ohera.it o al n. telefonico 0510577046 
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