
Politica per la protezione dei dati personali 
Il Gruppo Hera Intende perseguire una strategia di crescita multi-business che Integri la protezione dei dati 
personali fondata sui principi di Liceità, Correttezza, Trasparenza, Limitazione delle finalità e deiia 
conservazione. Minimizzazione dei dati, Esattezza, integrità e Riservatezza. 

Taie Poiitica, in coerenza con ia Missione, 1 Valori e ia Strategia, definisce un insieme di principi da adottare e 
tradurre in obiettivi bilanciati, per un costante rispetto deiie normative in materia di protezione e sicurezza deiie 
informazioni. In particolare dei dati personaii, monitorati e riesaminati periodicamente per essere sempre in iinea 
oon ii contesto dei Gruppo. 

11 Gruppo Hera si impegna per : 
^ Rispettare l'identità, ia personalità, ia dignità di ogni essere umano, nonché ia sfera personaie e ia vita privata di 

ognuno; 
^ Proteggere 1 dati personaii di ogni individuo; 
^ Rispettare ie iibertà fondamentali in tema dl privacy, anche attraverso ia garanzia deiia confonnità legislativa; 
^ RIdune i'utiiizzo di dati personaii ai minimo necessarìo essenziaie per il raggiungimento delie finalità dichiarate; 

Limitare ii trattamento dei dati personali solo a queiii pertinenti a finalità determinato, esplicite e legittime, oon 
modalità, strumenti e limiti di conservazione proporzionali alie finaiità da raggiungere; 

/ Fornire all'interessato infonnazioni e comunicazioni aggiomate, facilmente accessibili e comprensibili relative al 
trattamento dei suoi dati personali; 

/ Garantire ia correttezza e attendibilità del dati tratteti, attraverso ia ioro verìfica e aggiomamento; 
/ Garantire i diritti degii interessati previsti in materìa di prìvacy; 
V Rispetterò ie nonne in materìa di trattemento dei dati personali. 

OBIETTIVI PERSEGUITI 
Miglioramento continuo della Tutela del dati personali attraverso: 

• L'adozione di un adeguato ed aggiornato sistema documenteie integrato nel sistema di gmppo (linee 
guida, procedure, istruzioni operative, modelli dooumenteil stendard) 

• L'identificazione e vaiutezione degii aspetti connessi ai rischi derìvanti dai trattemento dei dati 
personaii già in fase di defintzione/progettezione/revisione dei processi aziendali (privacy by design e 
prìvacy by defauit); 

• La definizione di un modeiio organizzativo adeguato ai presidio del trattemento dei dati personaii 
inerenti ad ogni processo aziendaie; 

• L'identificazione dl ruoli aziendali dotati di adeguati requisiti e poterì per garantire li corretto 
funzionamento del sistema di gestione prìvacy; 

• L'adozione di misure di sicurezza idonee a prevenire e ridurre ai minimo i rìschi inerenti il trattemento 
di dati personali; 

• L'adozione delie migiiorì tecniche disponibili ed economicamente sostenibili per iimitere i danni in caso 
di incidentì o eventi negativi in materìa di trattemento dl dati personali e per le modalità di rìspristino 
dei dati in caso di danneggiamento e perdita accidentale. 

Coinvolgimento degli stakeholder e protezione del dati personali con azioni mirate a: 
• Sensibilizzare dipendenti, fomitori, clienti, azionisti e cittadini su obiettivi, traguardi e impegni assunti in 

materìa di protezione dei dati personali; 
• Motivare e coinvolgere il personale dipendente afTlnché vengano raggiunti gli obiettivi prefissati e 

sviluppato, ad ogni livello, il senso di responsabilità verso la tutela dei dati personaii e ia sicurezza 
deiie informazioni; 

• Formare ed informare ad un lecito e conetto trattamento dei dati personaii e sicurezza deiie 
infonnazioni; 

• Promuovere il dialogo e ii confronto con tutti i portatori d'interesse (P.A., Autorità, Cittadini, 
Associazioni, clienti, iavoratorì, ecc.), tenendo conto deiie ioro istenze, in materìa di trattamento dl dati 
personali, in coerenza con gli strumenti di partecipazione e comunicazione adottati dai Gruppo. 

il Consiglio di Amministrazione di Hera spa, in quaiità di Capogruppo, rìconosce come scelta strategica io sviiuppo 
dl un sistema di gestione per ia protezione dei dati personaii integrato e condivìso a iivello di Gruppo. 

I Titolari dei trattamento deiie società dei Gmppo sono coinvolti nei rispetto e nell'attuazione degii impegni 
contenutì neila suddetta Politica assicurando e verificando periodicamente che la Poiitica sia documentate, resa 
operante, riesaminata, diffusa a tutto il personale e trasparente a tutti gli stakeholders. 
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