Allegato 1 Piano Attuativo 2018-2019 (Protocollo d'Intesa triennale USR ER _GRUPPO HERA 2018-2021) - PROSPETTO DI DETTAGLIO PERCORSI INDIVIDUALI DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO ATTIVABILI PRESSO IL GRUPPO HERA A.S. 2018/2019

Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di . . Percorso / . N . L N .
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
Abilita: Utilizzare il sistema informativo Customer Relationship
. Management (CRM) Conoscenza di base dellofferta dei servizi Energy e non Energy
durante il periodo estivo Supportare, nellvello di autonomia assegnato, il completamento tecnico |,y jizzare il sistema di protocollazione documentale di Gruppo | Conoscenza di base delle condizioni  agevolazion contrattual
Istituti Tecnici Settore Economico urante il perk v BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto back office Supportare, sotto indicazione, Ia ges amministrativo delle attivita relative alla ricezione, classificazione e it Utlizzare 1 st ' ! " | Grupp zad zloni & agevolazionl all
Bologna 1 di sospensione delle MERCATO - HERA COMM Abilita: Classificare reclami, richieste di informazioni (secondo la Conoscenza elementare delle regole che disciplinano
Amministrazione Finanza e Marketing PICHAT, 2/4 Mercato Gelle richieste clienti ricevute gestione della corrispondenza dei clienti anche attraverso gl strumenti 5
attivita didattiche . normativa vigente) sulla base delle procedure aziendali Verogazione dei servizi energy e non energy.
informativi aziendali dedicati :
Abilita: Gestire anagrafica cliente Conoscenza di base dei processi di gestione del contratto.
Abilit: Leggere e comprendere gli aspetti fondamentali della bolletta;
Abilita: Utiizzare software per la Gestione Utenti; .
durante il periodo estivo Gestire, sotto indicazione, informazioni | Gestire, nel livello di autonomia assegnato, le principali informazion Abilta: Ut Fapplicativo informati dal it Conoscenze di base i sistemi informativi aziendal
Istituti Tecici Settore Ecanomico urante |l pert v BOLOGNA - VIA CRISTINA Addetto back office. ire, sotto indicazione, | ziont ire, nel ivello di autonomia assegnato, le principal | ziont iita: Utlizare fapplicativo informatico aziendale in ambito Conoscenze sul metering della distribuzione gas, acqua ed
Bologna 2 di sospensione delle ¢ DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH |amministrative relative a consumi e relative alla validazione e costruzione dei consumi, e e gestione impianti d'utenza;
Amministrazione Finanza e Marketing CAMPO 15 operations v Jtenzione § energia elettrica
attivita didattiche contratti gestione di letture implausibil e prelievi irregolari Abilita: Utilizzare I'applicativo informatico aziendale in pianificazione
investimenti. ionee lavori
- [supportare, nel fivello di autonomia assegnato, Ia gestione informativa R .
durante il periodo estivo Supportare, sotto indicazione, la gestione Abilita: utilizzo degli strumenti di analisi del credito;
Istituti Tecnici Settore Economico 3 BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto gestione pportare, 1128 delle attivita di monitoraggio, analisi e recupero del credito, anche . b g Conoscenza del processo di monitoraggio e recupero del
Bologna 3 di sospensione delle AMIMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO i informazioni relative al recupero del Abilita: attuare azioni di sollecito e recupero;
Amministrazione Finanza e Marketing PICHAT, 2/4 del credito attraverso analisi degli estratti conti, mappature dei clienti e N credito
attivita didattiche credito P Abilita: gestire procedure concorsuali
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, a gestione informativa R .
durante il periodo estivo Supportare, sotto indicazione, la gestione Abilita: utilizzo degli strumenti di analisi del credito;
Istituti Tecnici Settore Economico 3 BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto gestione pportare, 1128 delle attivita di monitoraggio, analisi e recupero del credito, anche . b g Conoscenza del processo di monitoraggio e recupero del
Bologna 4 di sospensione delle AMIMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO i informazioni relative al recupero del Abilita: attuare azioni di sollecito e recupero;
Amministrazione Finanza e Marketing PICHAT, 2/4 del credito attraverso analisi degli estratti conti, mappature dei clienti e N credito
attivita didattiche credito P Abilita: gestire procedure concorsuali
3 1 relati
sologna Istituti Tecnici Settore Economico s durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto backoffice || L o ;“”:;:;:;Z‘: ‘::‘r:a:r"s’: le attivitd |+ - ragire attraverso corrispondenza, nel livello di autonomia assegnato, | Utilizzare il sistema informativo Customer Relationship Management :‘;l:‘;:gf “‘e:’alsea:eezzfe:r :‘ g::;‘:”:o‘:‘":‘a‘"c:ebeif: e
8! Amministrazione Finanza e Marketing didattiche PICHAT, 2/4 Mercato I8 lenti attrav con i clienti, per lo specifico della gestione di pratiche relative a TARI/TCP | (CRM) » per gl asp fvazione di i, subentri,
variationi e cessazioni
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la Zu:pofr?ﬁ:‘ hwveuﬂ e eraoing , e m’ozmml jj | Aolita: Gestire gl adempimenti previdenziall, assistenziali e fiscalied il ¢\ .oz g base di statistica; Conoscenze di base di
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi s PREFERIBILMENTE MESE | BOLOGNA - VIALE BERTI pportare, > 4 ol aryita cl rilevazione presenze, straordinar’ & atrl ementi vanadil | rapporto con i dipendenti; .
Bologna 6 di sospensione delle PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiornamento delle anagrafiche ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali 0 GLIO PICHAT, 2/4 . y Abilita: elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi nformativi |7 1 busta paga
aziendali dedicati -
urante il periodo est ddett supportare sott \ Z“:""’(‘:’E‘_":‘ "“’e”" i autonomia i 2 St ‘"'°[""““b | Abilts Gestire gl adempimenti previdenzial, assistenzili e fiscalied il | i base i statistca: dibase d
stituti Tecnicl Settore Economico Sistemi urante l periodo estivo | oo e MESE | BOLOGNA - VIALE BERT! etto upportare, sotto supervisione, la ele attiitadi ilevazione presence, sraordinari e altr elementivariabili |5 P0TtE B2 CTR onoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
Bologna 7 di sospensione delle PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiomamento delle anagrafiche i . ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali o DI AGOSTO PICHAT, 2/4 : Abilita: elaborare la reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi |10 busta paga.
aziendali dedicati
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione informativa | ;. Geire gl adempimenti previdenziali asistenziali e fiscal ed il
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la delle attivita di rilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabili 4 P’ P g Conoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
Istituti Tecici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE s : rapporto con i dipendenti;
Bologna 8 di sospensione delle IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiornamento delle anagrafiche ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali o DI GIUGNO/LUGLIO ; , Abilita: Elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi nformativi |7 1 busta paga
aziendali dedicati -
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione informativa |y Gestire gli adempimenti previdenciali, assistenziali e fiscali ed i
. durante il periodo estivo Addetto supportare, sotto supervisione, la elle attivita di ilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabili Conoscenze di base i statistica; Conoscenze di base di
|stituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE v " rapporto con i dipendenti;
Bologna 9 di sospensione delle IMOLA - VIA CASALEGNO, 0 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiomamento delle anagrafiche i ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali o DI LUGLIO/AGOSTO : Abilita: Elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi |10 busta paga.
aziendali dedicati
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato (con
specifica riferimento al sistema fognario depurativo);
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informaioni
Abilit: Leggere in maniera critica/tecnica un atto autorizzativo util al database autorizzazion allo scarico e delle regole e del
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante il periodo estivo Addetto attivita Supportare, sotto indicazlone, a gestione | Gestire a sitema, nl ivello di autonomia assegnata, le informazioni Abilita: Utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | flusso informativo di aggiormamento cartografico
Bologna . 10 di sospensione delle IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA ed delle tecniche ed relative alle attivita in ambito fognario- i P vEree bt e
Materiali ? tecniche acqua PowerPoint, Outlook) Conoscenze sulla normativa ambientale relativa agli scarichi in
attivita didattiche in ambito impianti fognario-depurativo | depurativo X t
Abilita: Gestire attivita informative per la realizzazione di scarichi fognari | acque superficiali (disciplina autorizzativa dei sistemi fognario
depurativi)
Conoscenze di base sul funzionamento degli impianti in ambito
fognario depurativo
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
Abilita: Predisporre a reportistica tecnica valutazione interventi manutentivi; Conoscenza delle procedure
Jstituti Tecnic setore Teenologico Chimica durante le attivita BOLOGNA- VIA SHAKESPEARE, | Addetto attvita Supportare, sotto indicazione, Ia gestione | Gestire a sistema, nel ivello di autonomia assegnato, le informazioni Abilita: Redigere/revisionare/verificare applicazione di procedure aziendali i natura tecnica
Bologna Mot 1 mttiche oy e | PIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA di informazioni in ambito impianti tecniche ed amministrative relative alle attivita in ambito fognario- operative e piani di conduzione manutenzione; Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
a fognario-depurativo depurativo Abilita: Utilizzare strumenti informativi in ambito conduzione, Qualificate
manutenzione, progettazione e realizzazione lavori Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiomamento cartografico
Conoscenza di elementi di budeting
Conoscenze di base in ambito impianti gas
Conoscenze base tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
Abilita: Predisporre a reportistica tecnica valutazione interventi manutentivi;
Jstituti Tecnic setore Teenologico Chimica durante le attivita BOLOGNA - VIA CRISTINA Addetto Attvits | ERALE OPERATIONS - INRETE Supportare, sotto indicazione, la gestione | Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione delle principali | Abilita: Redigere/revisionare/verificare I'applicazione di procedure Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
Bologna 12 Tecniche Impianti di in relative alla gli impianti gas anche attraverso | operative e piani di conduzione manutenzione Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
Materiali didattiche CAMPO 15 DISTRIBUZIONE ENERGIA 4§
Gas ambito impianti gas Vutilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati Abilita: Utilizzare applicativi aziendali in ambito conduzione, Qualificate
manutenzione, progettazione e realizzazione lavori Conoscenze della cartografia e delle regole e del flusso
informativo di aggiornamento cartografico
Conoscenza di elementi di budeting
Conoscenza di base della normativa in ambito ambiente
supportare, sotto indicazione, Ia gestione |Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita connesse Conoscenza di base dei crteri di classificatione de rifut] e delle
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita GRANAROLO - VIA DEL FRULLO, | Addetto Impianti . . ! e o R differenti tipologie di rifiuti (es. urbani, speciali, pericolo e non
Bologna 13 . - HERAMBIENTE di informazioni tecniche relative alla |allesercizio dellimpianto al fine di garantire I'attuazione dei programmi di | Abilita: Utilizzare e componenti
Materiali didattiche Ambiente pericolosi);
selezione e recupero dei rifiuti produzione stabiliti
Conoscenza procedure e istruzioni aziendali in materia di
cestione ifuti
Conoscenza normativa di base in ambito ambientale
" . Conoscenza normativa tecnica di settore (IS0 17025) e
Abilita: Utilizzo, manutenzione e conferma metrologica apparecchiature
y conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Partecipare all'esecuzione, sotto y
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Tecnico di indicazione, di controll analticisulla | 21PPertare, netlivello di autonomia assegnato, lesecuzione di controll (Conoscenza d g3, 231/2001
Bologna e 1 . SASSO MARCONI - VIA SETTA, 4 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH . analitici distinti per matrice di analisi, curandone la tracciabilita ai sensi X Conoscenza di base impianti
Materiali didattiche laboratorio base delle metodiche emesse da entidi | Abilita: Esecuzione attivita di analisi
dell'accreditamento e della certificazione Wl . . |conoscenza di base reti
normatione Abilta e prodotti e
et Conoscenza di base di chimica generale
ploniperiep Conoscenza di base di microbiologia
i metodi analitici
Conoscenza normativa di base in ambito ambientale
. Conoscenza normativa tecnica di settore (IS0 17025) e
Abilita: Utilizzo, manutenzione e conferma metrologica apparecchiature
e : conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Partecipare all'esecuzione, sotto y analitiche
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Tecnico di indicazione, i contollanliisula | ¢PPOt3re ne vello di autenomi assegnato, lesecurione o contioll | pita:esecurione controll qualits anal Conoscenza d.lgs. 231/2001
Bologna & 15 ' SASSO MARCONI - VIA SETTA, 4 ! DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH i analitci distinti per matrice di analii, curandone Ia tracciabilta ai sensi o Conoscenza di base impianti
Materiali didattiche laboratorio base delle metodiche emesse da entidi | Abilita: Esecuzione attivita di analisi
ell'accreditamento e della certificazione Wl ! . |conoscenza di base reti
normatione Abilta e prodotti e
el oo Conoscenza di base di chimica generale
ploniperlep Conoscenza di base di microbiologia
Con di metodi analitici
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Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di . . Percorso / . N . L N .
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
Conoscenza normativa di base in ambito ambientale;
R Conoscenza di base dei criteri di classificazione dei ifiuti e delle
Abilt: Eseguire controll documentalisui futiin ngresso agliimpianti | F0et e € 8 T8 FER0 S PO eI R BT
Abilit: Utilizzare il sistema informativo aziendale di gestione p‘mn‘os‘”“’ gle i it {es. urbani, speciall, peri
Istituti Tecnic Settore Tecnologica Chirmica e durante il periodo estivo BOLOGNA - STRADELLI GUELFI, | Addetto Supportare,sotto indicazione,la gestione | Supportare, el Ivello di autononia assegnato, e attvia di accettazione | amministrativa def futi (SAP/ESA) pr Fnserimento dei movimentiin | F8/CF0R0 (L
Bologna 16 di sospensione delle . HERAMBIENTE delle attivita tecnico-amministrative in  |rifiuti per impianti ambientali attraverso I'utilizzo dei sistemi informativi  |ingresso, verifica dello stato attivo dell'omologa e chiusura del
Materiali accettazione rifiuti gestione amministrativa rifiuti;
attivita didattiche ambito accettazione rifiuti aziendali dedicati movimento;
X Conoscenza delle differenti tipologie di mezi di trasporto e
Abilita: Utilizzare il portale Sistri per la gestione delle movimentazioni dei ;
modalita di raccolta rifiuti;
sifiuti pericolosi.
Conoscenza di base sul funzionamento di un impianto di
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informazioni
utilial database autorizzazion allo scarico
"
Abilit: Sapere leggere in maniera critca/tecnica un atto autorizzativo | CC"OSCeN2€ sulla normativa ambientale
Supportare, sotto indicazione, a gestione Abilita: Sapere utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word,
! R PREFERIBILMENTE NON pporiare w128 supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di programma, i P PP P ( Conoscenza normativa tecnica di settore (IS0 17025) e
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita BOLOGNA - VIA CRISTINA Addetto Pareri delle informazioni relative alle Excel, Outlook)
Bologna 17 " NEL MESE DI DICEMBRE £ DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH processo di produzione dei pareri fognar, attraverso accesso ai sistemi . . | conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche ca semplici produzione di pareri semplici in ambito Abilita: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
GENNAIO : informativi e predisposizione di comunicazioni scritte Conoscenza d.lgs. 231/2001
fognario fognario
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
c di metod analitici
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informazioni
utilial database autorizzazion allo scarico
R Conoscenze sulla normativa ambientale
Abilita: Sapere leggere in maniera critica/tecnica un atto autorizzativo
supportare, sotto indicazione, la gestione Abilita: Sapere utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word,
stituti Tecnicl Settore Tecnologico Chimica e durante le ativits PREFERIBILMENTE NON addetto pareri e e 8 Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di programma, il | Ou‘fmk) PP P (Werd, | conoscenza normativa tecnica di sttore (150 17025) e
Bologna : . 18 NEL MESE DI DICEMBRE E | IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH processo di produzione dei pareri fognari, attraverso accesso ai sistemi ;| R conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche semplici produzione di pareri semplici in ambito Abilita: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
GENNAIO informativi e predisposizione di comunicazioni scritte Conoscenza d.lgs. 231/2001
fognario fognario
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
c di metodi analit
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
supportare, sotto indicazione, la gestione 3
Istituti Tecici Settore Tecnologico Chimica durante le attivita Addetto DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI pportare, » 12 gestione |informasioni connesse alle attvita di gestione ed documenti- | xpilea: util informatici a supporto delle attivita tecnico-
Bologna 19 IMOLA - VIA MOLINO ROSSO, 8 delle informazioni relative alle attivita in ~[amministrativi (polizze fideiussorie etc..) e data entry. Conoscenza delle procedure aziendali di natura amministrativa
Materiali didattiche amministrativo | AMBIENTALI ; amministrative
ambito acquisti ambiente Supportare, nel ivello di autonimia assegnato, linserimento degli esiti di
eara nel nortale ANAC.
Conoscenze di base in ambito reti energia elettrica
Abilita: Predisporre Ia reportistica tecnica Conoscenze base tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
) durante e attivits PREFERIBILMENTE MESE Addetto AttiVita | ERALE OPERATIONS - INRETE Supportare, sotto indicazione, Ia gestione | Supportare, nellivello di autonomia assegnato, Ia gestione delle principali | Abilita: Redigere/revisionareverificare Iapplicazione di procedure valutazione interventi manutentivi
Bologna Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettrotecnica 20 IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 | Tecniche Energia di tecniche in ambito iche relative alla le reti elettriche anche |operative e piani di conduzione manutenzione Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
didattiche DI GENNAIO E FEBBRAIO DISTRIBUZIONE ENERGIA "
Elettrica energia elettrica attraverso I'utilizzo degli strumenti informativi aziendali Abilita: Utilizzare applicativi aziendali in ambito conduzione, Conoscenze della cartografia e delle regole e del flusso
manutenzione, progettazione e realizzazione lavori informativo di aggioramento cartografico
< di elementi di budgeting
Conoscenze di base in ambito reti energia elettrica
Abilita: Predisporre Ia reportistica tecnica Conoscenze base tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
durante il periodo estivo (Lo oo L esE Addetto Attivita || RALE OPERATIONS - INRETE Supportare, sotto indicazione, la gestione |Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione delle principali | Abilta: Redigere/revisionare/verificare Iapplicazione di procedure valutazione interventi manutentivi;
Bologna Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettrotecnica 21 di sospensione delle DI GIUGNO IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 Tecniche Energia | o101 17 ONE ENERGIA di tecniche in ambito te he relative alla reti elettriche anche | operative e piani di conduzione manutenzione Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
attivita didattiche Elettrica energia elettrica attraverso I'utiizzo degli strumenti informativi aziendali Abilita: Utilizzare applicativi aziendali in ambito conduzione, Conoscenze della cartografia e delle regole e del flusso
manutenzione, progettazione e realizzazione lavori informativo di aggiornamento cartografico
Conoscenza di elementi di budgeting
Conoscenze di base di idraulica
Supportare,sotto supervisione, la Conoscenze di base di termodinamica
R PREFERIBILMENTE NON . ¢ Supportare, nel livello di autonomia assegnato, I' di preventivi R Conoscenze di base sulla distribuzione del gas
durante le attivita BOLOGNA - VIA CRISTINA Addetto Tecnico redisposizione di preventivi e la Abilita: Elaborare disegni di progetto e cartografia relativi a servizi a rete
Bologna Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettrotecnica 2 NEL MESE DI DICEMBRE £ DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH [P "°P pres e le richieste di allacciamento alla rete conto cliente, anche attraverso N Prog ! Conoscenze di base sull'approvvigionamento e la distribuzione
didattiche A Preventivista realizzazione di attivita tecniche relative Abilita: Utilizzare & componenti h
GENNAIO predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi. dell'acqua potabile
gl allacciament di rete .
Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
Conoscenze di base di idraulica
Conoscenze di base di termodinamica
Supportare, sotto supenisione, la Supportare, nel livello di autonomia assegnato, I di preventivi Conoscenze di base sulla distribuzione del gas
sl Jstitut Tecnicl Settore Tecnologico Eletrotecnica » durante le attivita PREFERIBILMENTE MESE ||\ o eono, 1 Addetto Tecnico | DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - INRETE predisposizione di preventivi e la “”’ Moo i al ot o g‘ et oo ot P Abilita: Elaborare disegni di progetto e cartografia relativi aserviziarete | e " ) f o distrib
ologna didattiche DI MAGGIO E GIUGNO . g Preventivista DISTRIBUZIONE ENERGIA realizzazione di attivita tecniche relative | © 11C1e ¢ o 21aceIaMEnto ala rete conto cliente, anche SIrAVErso 1 xpjey: yilizzare & componenti onoscenze di base sullapprovvigionamento ¢ a distribuzione
predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi. dell'acqua potabile
gl allacciament di rete .
Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
i‘:s:{"[:’d’:‘lj“’:ﬁ;ﬂ“:‘;‘;’fﬁ ;’:ﬁmne supportare, nel livello di autonomia assegnato, [a gestione delle richieste Conoscenza delle logiche di funzionamento del sistemi IT;
durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto Esercizio . di intervento degl utenti dei sistemi informativi aziendali (ticket), anche Conoscenza di un linguaggio di programmazione ad oggetti (es:
Bologna Istituti Tecnici Settore Tecnologico Informatica 2 INNOVAZIONE - SISTEMI INFORMATIVI di richieste di intervento manutentivo el T (ticket), Abilita: Applicare problem solving in ambito sistemi IT Bi2810 di prog! Beetti
didattiche PICHAT, 2/4 con riferimento allo svolgimento di attivita di manutenzione applicativa o+, Java,
sistemistico sui sistemi informatici
IO ordinaria, applicando correttamente la metodologia IT Conoscenza di un linguaggio database (es: SQL);
Supportare, sotto indicazione e nel Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di presidio della Conoscenza delle logiche di funzionamento del sistemi IT;
durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto Esercizio rispetto delle policy IT, le attivita di sicurezza ne sistemi informatici aziendali con riferimento alle policy IT di R Conoscenza di un linguaggio di programmazione ad oggetti (es:
Bologna Istituti Tecnici Settore Tecnoloico Informatica 25 : INNOVAZIONE - SISTEMI INFORMATIVI P oy ; 1o poney Abilta: Applicare problem solving in ambito sistemi IT Bu2BL0 dl proge agett]
didattiche PICHAT, 2/4 presidio della sicurezza sui Gruppo anche attraverso Iimplementazione a sistema degli aspetti o+, Java, )
informatici aziendali correlati alla privacy dei dati Conoscenza di un linguaggio database (es: SQL);
Supportare, sotto indicazione e nel Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di presidio della Conoscenza delle logiche di funzionamento del sistemi IT;
vits BOLOGNA - VIALE BER icurezz le policy IT, e attivita 22 i informatici aziendali con riferi le policy IT di 2 i o di programmazi i
Bologna stituti Tecnici Settore Tecnologico Informatica % durante le attivita JOLOGNA - VIALE BERTI Addetto Sicurezza ||\ e e INFORMATIVI fispetto delle policy IT, e attivita di sicurezza ne sisteri nformatici aziendalicon rferimento alle pOlcy Tl |\ L poicore oropiers otving in ambito sste Conoscenza di un linguaggio di programmazione ad oggetti (es:
didattiche PICHAT, 2/4 presidio della sicurezza sui sistemi Gruppo anche attraverso Iimplementazione a sistema degli aspetti s+, Java, .);
informatici aziendali correlati alla privacy dei dati Conoscenza di un linguaggio database (es: SQU);
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle R
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la ! ¢ Abilita: Utilizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel,
BOLOGNA - VIALE BERTI informazioni per la realizzazione di attivita connesse con la Conoscenza di base dei processi di progettazione e
Bologna Liceo delle scienze Umane 27 di sospensione delle formazione del | PERSONALE E ORGANIZZAZIONE estione di informazioni relative alla e " PowerPoint, Outlook) Livello Base !
PICHAT, 2/4 ! programmazione e realizzazione di iniziative formative, anche attraverso X realizzazione delle attivita formative;
attivita didattiche personale realizzazione di attivita formative # Abilit: Utilizzare strumenti e metodologie di reporting
I'utilizzo degli strumenti informativi aziendali ded
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle R
indicaz i 0 2z icativi pacchetto Micr i rd, Excel,
durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto Supportare, sotto indicazione, |a gestione |, e 2o oo 12 realizzazione di attivita connesse con la Abilita; Utilizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, Conoscenza di base dei processi di progettazione
Bologna Liceo delle scienze Umane 28 . formazione del | PERSONALE E ORGANIZZAZIONE di informazioni relative alla realizzazione PowerPoint, Outlook) Livello Base el
didattiche PICHAT, 2/4 " programmazione e realizzazione di e formative, anche attraverso X realizzazione delle attivita formative;
personale di attivita formative # Abilit: Utilizzare strumenti e metodologie di reporting
I'utilizzo deeli strumenti informativi aziendali dedicati
Supportare, sotto supervisione, la Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle R
durante il periodo estivo PP o pere. ! € & Abilita: Utilizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | Conoscenza di base della normativa sul mercato del lavoro;
BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto selezione gestione di informazioni relative alla perla di attivita connesse con le fasi di ricerca e
Bologna Liceo delle scienze Umane 29 di sospensione delle PERSONALE E ORGANIZZAZIONE . § " " : PowerPoint, Outlook) Livello Base Conoscenza di base del processo di recruitment e selezione del
0 PICHAT, 2/4 del personale realizzazione di attivita di selezione del |selezione del personale, anche attraverso I'utilizzo degl strumenti X
attivita didattiche e Abilita: Applicare metodologie per la gestione di colloqui di selezione | personale
versonale informativi aziendali dedicati
indicazione, la gestione [P: re, nel livello di autonomi lla gestione dell Abilita: Utilizz icativi pacchetto Micr i rd, Excel,
durante e attivits BOLOGNA - VIALE BERTI ddetto sviluppo Supportare, sotto indicazione, la gestione |Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, ala gestione delle bilita: Utilizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel,
Bologna Liceo delle scienze Umane 30 . PERSONALE E ORGANIZZAZIONE di relative alla di attivita di sviluppo del personale, anche |PowerPoint, Outlook) Livello Base Conoscenza di base dei process di sviluppo del personale;
didattiche PICHAT, 2/4 del personale X ! X
di attivita di sviluppo del personale attraverso I'utilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati Abilita: Utilizzare strumenti e metodologie di reporting
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Allegato 1 Piano Attuativo 2018-2019 (Protocollo d'Intesa triennale USR ER _GRUPPO HERA 2018-2021) - PROSPETTO DI DETTAGLIO PERCORSI INDIVIDUALI DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO ATTIVABILI PRESSO IL GRUPPO HERA A.S. 2018/2019

Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di Percorso / N
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
Conoscenza degli elementi base delle diverse sezioni della
Abilita: Utilizzare il sistema informativo dei rapporti con i Distributori (SAP-| bolletta;
supportare, sotto indicazione, la gestione y SDI Conoscenza di base degli aspetti economici dellofferta dei
durante il periodo estivo Addetto back office. di informazioni tecnico-amministrative | 2-PPOtare, nellivello di autonomia assegnato, | completamento tecnico- | i, utiizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | servizi Energy e non Ener
i i informazion tecnico-amministrativ " iita: Utilzz: cativi i i , Excel, rvizi ;
Bologna Liceo scientifico / Liceo economico sociale 31 di sospensione delle IMOLA - VIA MOLINO ROSS0, 8 MERCATO - HERA COMM mministrativo delle pratiche, con riferimento alla base dati contrattuale Pol P 8 BY;
Mercato relative alle prestazioni richieste dai | ! PowerPoint, Outlook) Livello Base; Conoscenza elementare delle regole che disciplinano
ta didattiche ei clienti con l'utilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati ; 5
clienti e inviate a Distributori Abilita: Gestire l contratto dei servizi energy e non energy Verogazione dei servizi energy e non energy;
Conoscenza, nel livello di autonomia assegnato, dei processi di
sestione del contratto.
Conoscenza degli elementi base delle diverse sezioni della
Abilita: Utilizzare il sistema informativo Customer Relationship bolletta; §
supportare, sotto indicazione, Ia gestione ’ 5 relati Conoscenza di base degli aspetti economici dellofferta dei
durante il periodo estivo Addetto back office oo™ | Partecipare, nel vellodi autonomia assegnato, alle attvia relative alla | Management (CRM) e
i ] e - . i ;
Bologna Liceo scientifico / Liceo economico sociale 32 di sospensione delle IMOLA - VIA MOLINO ROSS0, 8 MERCATO - HERA COMM & & database, alla di reportistica e alle operazioni | Abilita: Utilizzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, 8 8.
Mercato processi di supporto in ambito ) ) o o . Conoscenza elementare delle regole che disciplinano
attivita didattiche amministrative con lutilizzo degli strumenti informativi dedicati PowerPoint, Outlook) Livello Base; 5
X Verogazione dei servizi energy e non energy;
Abilita: Gestire l contratto dei servizi energy e non energy
Conoscenza, nel livello di autonomia assegnato, dei processi di
sestione del contratto
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante il periodo estivo BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto REpOrtng |\ e1cazIONE, AFFARI REGOLAMENTARIED | SuPPortare, sotto indicazione, la gestione |informazioni connesse ale attvita di gestione ed documenti- | xpiies; el i informatici a supporto delle attivit tecnico-
Bologna ° 33 di sospensione delle Acquisti and elle informazioni relative alle attivita in |amministrativi polizze fideiussorie etc..) e data entry. B Conoscenza delle procedure aziendali di natura amministrativa
economico sociale PICHAT, 2/4 ENTI LOCALI - : amministrative
attivita didattiche Strategic Sourcing ambito acquisti Supportare, nel livello di autonimia assegnato, linserimento degli esiti di
ra nel oortale ANAC
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
Addetto Reportin Supportare, sotto indicazione, Ia gestione [informaioni connesse alle attivita di gestione ed document R ,
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI © REPOTTIN | pIANIFICAZIONE, AFFARI REGOLAMENTARI ED PP & ! ziont iita di gesti Ument | abitta: util informatici a supporto delle attivita tecnico- . y
Bologna 34 Acquisti and formationi relative alle attivita in |amministrativ (polizze fideiussorie etc..) e data entry, Conoscenza delle procedure aziendali di natura amministrativa
economico sociale didattiche PICHAT, 2/4 . ENTI LOCALI > . amministrative
Strategic Sourcing ambito acquisti supportare, nel ivello di autonimia assegnato, lnserimento degli esiti di
oara nel nortale ANAC
Conoscenza degl elementi base delle diverse sezioni della
bolletta;
supportare, sotto indicazione, Ia gestione. R Conoscenza di base degl aspetti economici dellofferta dei
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante le attivita Addetto back office. di informazioni amministrative legate a |2 vcc Pare, nelivello di autonomia assegnato, ale attvita connesse con | s, tizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | servizi Energy  non Enerey,
Bologna 35 IMOLA - VIA MOLINO ROSS0, 8 MERCATO - HERA COMM Ia gestione delle segnalazioni e dei reclami ricevuti, anche con l'utilizzo  Excel, :
economico sociale didattiche Mercato processi di supporto in ambito PowerPoint, Outlook) Conoscenza elementare delle regole che disciplinano
el strumenti informativi aziendali dedicati ¢
commerciale Ferogazione dei servizi energy e non energy;
Conoscenza, nel livello di autonomia assegnato, dei processi di
sestione del contratto
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione dele attivita R Conoscenza del contesto sociale e territoriale di riferimento;
durante il periodo estivo Supportare, sotto indicazione, Ia gestione |- Abilita: predisporre comunicati stampa;
BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto " o per lufficio stampa e rapporti con i meda (es. comunicati stampa), alla . Conoscenza delle norme giuridiche che regolano la
Bologna Liceo scientifico / Liceo classico 36 di sospensione delle RELAZIONI ESTERNE i informazioni relative alle attivita di Abilita: organizzare e gestire eventi; ©
0 PICHAT, 2/4 comunicazione predisposizione di comunicazioni aziendali interne e alla progettazione di : comunicazion d'impresa.
attivita didattiche comunicazione del Gruppo Abilita: Utilizzare tecniche e strumenti di comunicazioni,
iniziative territoriali Conoscenza di tecniche e strumenti di comunicazione via web
<upportare, sotto ind 1o gestione | Partecipare, nl livello di autonomia assegnato, ala gestione delle attvita [, o st Conoscenza del contesto sociale e territoriale i iferimento;
R upportare, sotto indicazione, la gestione |- iita: predisporre comunicati stampa;
durante le attivita BOLOGNA - VIALE BERTI Addetto PP 8 per I'ufficio stampa e rapporti con | media (es. comunicati stampa), alla predisp P Conoscenza delle norme giuridiche che regolano la
Bologna Liceo scientifico / Liceo classico 37 RELAZIONI ESTERNE di informazioni relative alle attivita di Abilita: organizzare e gestire eventi; ;
didattiche PICHAT, 2/4 comunicazione predisposizione di comunicazion aziendali interne e alla progettazione di comunicazioni d'impresa.
comunicazione del Gruppo Abilita: Utilizzare tecniche e strumenti di comunicazioni.
iniziative territoriali Conoscenza di tecniche e strumenti di comunicazione via web
Supportare, sotto supervisione, la Partecipare, nel Ivello di autonomia assegnato, ala gestione delle
durante il periodo estivo Addetto PP P P © & Abilita: Raccogliere e sintetizzare informazioni tecniche dainserirein | Conoscenza del contesto sociale e territoriale di riferimento;
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI  |gestione delle perla perlastesurae contenuti ambientali su
Bologna 38 di sospensione delle IMOLA - VIA CASALEGNO, 1 | comunicazione > documenti di divulgazione; Conoscenza di tecniche e strumenti di comunicazione
economico sociale ° AMBIENTALI realizzazione di attivita legate alla strumenti di comunicazione (es. depliant, brochure, sito ecc.), anche con
attivita didattiche ambientale . Abilita: Utilizzare tecniche e strumenti di comunicazioni. tradizionale e via web
comunicazione ambientale utilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati
B} Conoscenza di base dei business gestiti dal Gruppo;
supportare, sotto supervisione, la , o
. R Addetto Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alle attivita di raccolta e Conoscenza degli elementi di sostenibilita aziendale anche in
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante attivita BOLOGNA - VIALE BERTI R raccolta e la gestione di informazioni " Abili: utilizzare strumenti e metodologie di reporting v °
Bologna 39 Responsabilita | CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY gestione delle informationi per la rendicontazione sulla sostenibilita anche termini di creazione di valore per l territorio;
economico sociale didattiche PICHAT, 2/4 . necessarie alla redazione del Bilancio di "
Sociale d'Impresa ostonbii attraverso l'utilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati Conoscenza di base della normativa di riferimento sulla
ostenibilita
sociale d'imoresa
Conoscenze di base in ambito impianti acquedotto (es
approwvigionamento, trattamento dell'acqua potabile, quadro
normativa relativo); Conoscenze di base in ambito reti
Addetto attivita Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle R acquedotto fes distribuzlone, gestione delle perdite idriche,
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi durante le attivita FERRARA- VIA CESARE DIANA, | tecnico- Partecipare, sotto supenvisione, alla rincipali informazioni relative alla realizzazione e monitoraggio delle Ablita: Predisporre 12 reportstica tecnica; quadro normativo relativol; Conoscenza delle procedure
Ferrara " a0 g DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA gestione di informazioni tecniche ed princip: " eglo Abilita: Utilizzare applicativi SAP WFM in ambito conduzione e aziendali di natura tecnica;
Informativi Aciendali didattiche amministrative attivita operative in ambito reti acquedotto anche attraverso l'utiizzo
amministrative in ambito reti acquedotto manutenzione Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
acqua el strumenti informativi aziendali
Qualificate;
Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiomamento cartografico; Conoscenza di elementi di
budsetine
Conoscenze di base in ambito impianti acquedotto (es
approwvigionamento, trattamento dell'acqua potabile, quadro
normativa relativo); Conoscenze di base in ambito reti
Addetto attivita Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle acquedatto fes distribuzlone, gestione delle perdite idriche,
stituti Tecnicl Settore Tecnologico Chimica e durante il periodo estivo FERRARA. VIA CESARE DIANA. | coemts Partecipare, sotto supervisione, alla e alatien ot nelle Abilita: Predisporre la reportistica tecnica; quadro normativo relativo); Conoscenza delle procedure
Ferrara ! a di sospensione delle g DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA  [gestione di informacioni tecniche ed  |P11"* 1> o Abilita: Utilizzare applicativi SAP WFM in ambito conduzione e aziendali di natura tecnica;
Materiali/Meccanica 40 amministrative attivita operative in ambito reti acquedotto anche attraverso l'utilizzo
attivita didattiche amministrative in ambito reti acquedotto manutenzione Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
acqua el strumenti informativi aziendali
Qualificate;
Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiomamento cartografico; Conoscenza di elementi di
budeeting
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
Istituto Tecnico Costruzioni, Ambiente & durante il periodo estivo Addetto attivita Partecipare, sotto supervisione, alla rincipali informazioni relative alla realizzazione e monitoraggio delle | Ablita: Predisporre Ia reportistica tecnica; Abilta: Utiizzare applicativi | Ablita Predisporre Ia reportistica tecnica; Abilta: Utiizzare
Forli-Cesena . 2 di sospensione delle CESENA - VIA SPINELLI, 60 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA gestione di informazioni tecniche ed princip: 880 P N : Pe! P P :
Territorio tecniche acqua i " attivita operative in ambito reti acquedotto anche attraverso I'utilizzo | SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione applicativi SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione
attivita didattiche amministrative in ambito reti acquedotto
el strumenti informativi aziendali
Supportare, nel ivello di autonomia assegnato, la gestione informativa .
pponiare, © & a | Abilita: gestire gli adempimenti previdenziali, assistenziali e fiscali ed i  base i stati
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la Gelle attivita di ilevazione presenze, straordinari e altr elementi variabili Conoscenze di base i statistica; Conoscenze di base di
. Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE . * P v < rapporto con i dipendenti;
Forli-Cesena 43 di sospensione delle FORLI' - VIA BALZELLA, 24 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiormamento delle anagrafiche > ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali DI GIUGNO E LUGLIO e . Abilita: elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi nformativi |7 busta paga.
aziendali dedicati -
Supportare, nel livello di autonomi to, 1a gestione informat) ] o .
upportare, nel livello di autonomia assegnato, [a gestione informativa | xpji: gestire gli adempimenti previdenzial, assistenziali e fiscali ed il
. , Addetto Supportare, sotto supervisione, la Gelle attivita di ilevazione presenze, straordinari e altr elementi variabili Conoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
. Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi durante le ativita PREFERIBILMENTE MESE . " ne pre ! rapporto con i dipendenti;
ForllCesena : a4 . FORLI'- VIA BALZELLA, 24 PERSONALE E O oNE gestione di informazioni relative (indennit3, ecc.), nonché dell'aggiomamento delle anagrafiche : ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali didattiche DI FEBBRAIO ; . : Abilita: elaborare la reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi |1 busta paga
aziendali dedicati -
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione informativa :
PP © & Vo | |Abilita: gestire gli adempimenti previdenzial, assistenziali e fiscali ed il oo di
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la Gelle attivita di ilevazione presenze, straordinari e altr elementi variabili Conoscenze di base i statistica; Conoscenze di base di
N Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE . * P ‘ rapporto con i dipendent’;
Forli-Cesena 5 di sospensione delle FORLI'- VIA BALZELLA, 24 PERSONALE E O oNE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiormamento delle anagrafiche > ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali DI LUGLIO E AGOSTO P . Abilta: elaborare la reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi nformativi |7 busta paga.
aziendali dedicati
Addetto attivita Gestire, sotto supervisione, le Supportare, sotto indicatione, la gestione delle informazioni relative alla
. Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita . tecniche presidio 9 . ! . ! Utilizzare applicativi di office automation, applicandoli al compito Conoscenze di base in ambito servizio idrico integrato;
Forli-Cesena ® 46 FORLI'- VIA BALZELLA, 24 he p! DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA informazioni tecniche per materiali redazione e all'aggiornamento delle specifiche tecniche per materiali z2are app) oel P 8
Materiali didattiche operativo sistemi specifico
oper relativi al ciclo idrico integrato inerenti i ciclo idrico integrato
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Allegato 1 Piano Attuativo 2018-2019 (Protocollo d'Intesa triennale USR ER _GRUPPO HERA 2018-2021) - PROSPETTO DI DETTAGLIO PERCORSI INDIVIDUALI DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO ATTIVABILI PRESSO IL GRUPPO HERA A.S. 2018/2019

Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di . . Percorso / . N . L N .
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Addetto attivita Partecipare, sotto supervisione, alla rincipali informazioni relative alla realizzazione e monitoraggio delle Abilita: Predisporre a reportistica tecnica; Abilita: Utilizzare applicativi | Abilta: Predisporre la reportistica tecnica; Abilita: Utilizzare
Forll-Cesena 8 47 § CESENA - VIA SPINELLI, 60 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA gestione di informatzioni tecniche ed princip; ? 8810 edisporre [a rep d PPl porte a rep : “
Materiali didattiche tecniche acqua attivita operative in ambito reti acquedotto anche attraverso l'utilizzo | SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione applicativi SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione
amministrative in ambito reti acquedotto
el strumenti informativi aziendali
dorante I perodo estivo partecipare, sotto supervisione, all Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e Addetto attivita . H rincipali informazioni relative alla realizzazione e monitoraggio delle Abilit: Predisporre a reportistica tecnica; Abilita: Utilizzare applicativi | Abilta: Predisporre la reportistica tecnica; Abilita: Utilizzare
Forll-Cesena g a8 di sospensione delle CESENA - VIA SPINELLI, 60 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA gestione di informatzioni tecniche ed princip; ? 8810 edisporre [a rep PPl edisporre 13 rep “
Materiali tecniche acqua attivita operative in ambito reti acquedotto anche atraverso l'utilizzo | SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione applicativi SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione
attivita didattiche amministrative in ambito reti acquedotto
el strumenti informativi aziendali
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informationi
util al database autorizzazioni allo scarico
, Conoscenze sulla normativa ambientale
Abilita: Sapere leggere in maniera critica/tecnica un atto autorizzativo
3: Sapere util
sttt Tecnic settore Tecnologico Chimica e Surante e attta PREFERIBILMENTE NON ddetto parer ;:::‘?;Z:n:“:: ‘:‘:‘r“::‘fe"a gestione | ¢, nortare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di programma, il ‘E\L’C‘L‘:a;a‘:’:ozj”‘ lizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, | ¢ 2. normativa tecnica di settore (IS0 17025) e
Forli-Cesena ftutt Tecnict 8ico Chimi a9 ! i NEL MESE DI DICEMBRE E FORLY - VIA BALZELLA, 24 ! DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH zion! relative processo di produzione dei pareri fognari, attraverso accesso ai sistemi el Ouf conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche semplici produzione di pareri semplici in ambito " - Abilit: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
GENNAID informativi e predisposizione di comunicazioni scritte Conoscenza d.lgs. 231/2001
fognario fognario N
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
Conoscenza di metadi analit
Conoscenze di base di idraulica
Conoscenze di base di termodinamica
Supportare, sotto supervisione, Supportare, nel livello di autonomia assegnato, ' di preventivi Conoscenze di base sulla distribuzione del gas
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Addetto Tecnico redisposizione di preventivi e la g " . Abilita di progetto e cartografia relativi a servizi a rete .
Forli-Cesena © 50 " CESENA - VIA SPINELLI, 60 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH  |Pre- >Po: pres per richieste di allacciamento alla rete anche attraverso sopralluoghi e Ny Prog e Conoscenze i base sullapprowigionamento e la distribuzione
Materiali didattiche Preventivista realizzazione di attivita tecniche relative Abilita: Utilizzare  componenti .
predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi. dell'acqua potabile
agi allacciamenti di rete
Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
Conoscenze di base in ambito impianti gas
durante il periodo estivo Addetto Attvits || ERALE OPERATIONS - INRETE Supportare, sotto indicazione, |a gestione |Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione delle principali | Abilita: Interpretare i datiin formato check list provenienti dal campo | Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
Forli-Cesena Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettrotecnica 51 di sospensione delle CESENA - VIA SPINELLI, 60 Tecniche Impianti |02 0 o NERGA di in relative all degliimpianti | Abilita: Compilare gli Ordini di lavoro di conduzione con gli applicativi | Conoscenza delle procedure aziendali sui piani di conduzione e
attivita didattiche Gas ambito impianti gas gas anche attraverso I'utilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati | aziendali manutenzione impianti GAS
base del WEM
Conoscenze di base in ambito impianti gas
Addetto Attivita Supportare, sotto indicazione, Ia gestione | Supportare, nel livello di autonomia assegnato, Ia gestione delle principali | Abilta: Interpretare i dati in formato check lst provenienti dal campo
. durante le attivita DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - INRETE pportare, , 12 6 pportare, gnato, la g princip: 3 Interpr p 2 Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
Forli-Cesena Istituti Tecnici Settore Tecnologico Energia 52 CESENA - VIA SPINELLI, 60 Tecniche Impianti di in relative all degliimpianti |Abilita: Compilare gli Ordini di lavoro di conduzione con gli applicativi | Conoscenza delle procedure aziendali sui piani di conduzione e
didattiche DISTRIBUZIONE ENERGIA .
Gas ambito impianti gas as anche attraverso I'uilizzo degli strumenti informativi aziendali dedicati | aziendali manutenzione impianti GAS
base del WEM
Conoscenze di base di idraulica
. Conoscenze di base di termodinamica
Supportare, sotto supervisione, la y
durante le attivita Addetto Tecnico redisposizione di preventivi e la Supportare, nel livello di autonomia assegnato, |elaborazione di preventivt | . 1tyorare disegni di progetto e cartografia relativi a servizia rete | COnOsCenze di base sull distribuzione del gas
Forli-Cesena Istituti Tecnici Settore Tecnologico Energia 53 FORLI' - VIA BALZELLA, 24 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH [P °P' pres e le richieste di allacciamento alla rete conto cliente, anche attraverso : eni ¢l prog: ! Conoscenze di base sull'approvvigionamento e a distribuzione
didattiche Preventivista realizzazione di attivita tecniche relative Abilita: Utiizzare  componenti .
predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi. dell'acqua potabile
agi allacciamenti di rete
Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione informativa R
4 Abilita: gestire gli adempiment’ previdenziali, assistenziali e fiscali ed i
durante il periodo estivo Addetto supportare, sotto supervisione, la elle attivita di ilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabili Conoscenze i base i statistica; Conoscenze di base di
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE ' i rapporto con i dipendenti
Modena s4 di sospensione delle MODENA - VIA RAZZABONI, 80 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiomamento delle anagrafiche i . ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali ° DILUGLIO : Abilita: elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi |10 busta paga.
aziendali dedicati
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, la gestione informativa | s cestie gl adempimenti previdenzial assistenzial e fiscal ed il
stituti Tecnici Settore E sist durante le ativits Addetto Supportare, sotto supervisione, la delle attivita di rilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabil e aibandomg g Conoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
Modena Sttt Tecnici Settore Economico Sistemi 55 urante e attivita MODENA - VIA RAZZABONI, 80 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiomamento delle anagrafiche rapporto con | dipendentt . ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aciendali didattiche ; , Abilita: elaborare a reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
del personale all'amministrazione del personale dell'amministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi  [°0 busta paga
aziendali dedicati
‘Abilits: Predisporre la reportistica tecnica Conoscenze di base in ambito reti gas
Supportare e rappresentare, nel livello di autonomia assegnato, le Abilita: Redigere/revisionare/verificare Iapplicazione di procedure Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
Jstituti Tecnic setore Teenologico Chimica durante le ativita Addetto Attivits | DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - INRETE supportare, sotto indicazione, I gestione | principal nformazioni relative all raccolta dti finalzzata alllaborazione |operative e pian di conduzione manutenzione Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
Modena 56 MODENA - VIA RAZZABONI, 80 delle attivita di Pronto Intervento, di indicatori tecnici / di processo in ambito attivita di Pronto Intervento, | Abilita: Utilizzare applicativi informatici in ambito conduzione Qualificate
Materiali didattiche Tecniche Reti Gas _|DISTRIBUZIONE ENERGIA ‘
conduzione e manutenzione retigas | conduzione e manutenzione reti gas, anche attraverso l'utilizzo degli manutenzione Conoscenze della cartografia e delle regole e del flusso
strumenti informativi aziendali dedicati Abilita: Utilizzare applicativi informatici in informativo di
lavori Conoscenza di elementi di budseting
Conoscenze di base di idraulica
Conoscenze di base di termodinamica
Supportare, sotto supervisione, la y
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Addetto Tecnico redisposizione di preventivi e la Supportare, nel livello di autonomia assegnato, di preventivi |, ia: Elaborare disegni di progetto e cartografia relativi a servizia rete | COnoscenze dibase sulla distribuzione del gas
Modena ! 57 MODENA - VIA RAZZABONI, 80 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH [P "°P' pres e le richieste di allacciamento alla rete conto cliente, anche attraverso N eni ¢l prog: ! Conoscenze di base sull'approvvigionamento e la distribuzione
Materiali didattiche Preventivista realizzazione di attivita tecniche relative Abilita: Utilizzare & componenti .
predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi. dell'acqua potabile
agli allacciamenti di rete .
Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
Supportare, sotto indicazione, Ia gestione Abilita: Predisporre a reportistica tecnica valutazione intervent] manutentivi; Conoscenza delle procedure
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita Addetto attivita di informazioni tecniche ed Gestire, nel livelo di autonomia assegnato, e principall informazioni Abilita: Redigere/revisionare/verificare applicazione di procedure aziendalidi natura tecnica
Modena ! 58 MODENA - VIA RAZZABONI, 80 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA relative al monitoraggio di indicatori tecnici / di processo ed al & PP P Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
Materiali didattiche tecniche acqua amministrative in ambito impianti : operative e piani di conduzione manutenzione;
monitoraggio dei fornitori in ambito impianti fognario-depurativo " Qualificate
fognario-depurativo Abilta: Utilizzare strumenti informativi
Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiomamento cartografico
c di element di budgeting
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze tecnico-economiche sul ciclo vita impianti
R ; Conoscenza delle procedure
R Supportare, sotto indicazione, la gestione Abilta: Predisporre la reportistica tecnica
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le ativita Addetto attivita di informazioni tecniche ed Gestire, nel livello di autonoia assegnato, e principall informazioni Abilita: Redigere/revisionare/verificare applicazione di procedure °
Modena o 59 didattiche MODENA - VIA RAZZABONI, 80 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA relative al monitoraggio di indicatori tecnici / di processo ed al & PP P Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
Material tecniche acqua amministrative in ambito impianti " Joenel? : operative e piani di conduzione manutenzione;
monitoraggio dei fornitori in ambito impianti fognario-depurativo " Qualificate
fognario-depurativo Abilta: Utilizzare strumenti informativi
Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiomamento cartografico
c di element di budgeting
Conoscenze di base in ambito impianti acquedotto (es
approvvigionamento, trattamento dell'acqua potabile, quadro
normativa relativo); Conoscenze di base in ambito reti
Addetto attivita Gestire, nel livello di autonomia assegnato, le principali informazioni acquedotto fes distribuzlone, gestione delle perdite idriche,
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivits tecnico- Gestire, sotto indicazione, informazioni | "2y realizzazione e monitoraggio delle attivita operative in ambito | Abilit: Predisporre la reportistica tecnica; Abilita: Utilizzare applicativi | 942470 hormativo relativo); Conoscenza delle procedure
Modena e 60 MODENA - VIA RAZZABONI, 80 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA tecniche ed amministrative in ambito [1* e P P P g PP aziendali di natura tecnica;

Materiali

didattiche

amministrative
acqua

impianti acquedotto

aziendali

nti acquedotto anche attraverso I'utilizzo degli strumenti informativi

SAP WFM in ambito conduzione e manutenzione

Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
Qualificate;

Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiornamento cartografico; Conoscenza di elementi di
budgeting
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Allegato 1 Piano Attuativo 2018-2019 (Protocollo d'Intesa triennale USR ER _GRUPPO HERA 2018-2021) - PROSPETTO DI DETTAGLIO PERCORSI INDIVIDUALI DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO ATTIVABILI PRESSO IL GRUPPO HERA A.S. 2018/2019

Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di . . Percorso / . N . L N .
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
 Abilita: gestire le attivita di inserimento e monitorare liter autorizzativo R
Supportare, sotto supervisione, la . \ i B Conoscenza dei fondamenti della contabilita analitica
sttt Tecnic Settore Tecnologico Chirica e durante il periodo estivo o e it o bk e Partecipare, nel livello di autonomia assegnato, alla gestione delle attivita | delle omologhe dei contratti relativi ai clienti di Herambiente e Hasi B e o et soft
Modena fut Teenid gico Chimi 61 di sospensione delle MODENA - VIA CARUSO, 150 | Addetto back office |HERAMBIENTE & P § di back office e di prefatturazione anche con I'utilizzo degli strumenti 4 Conoscere e principali funzionalita del sistema SAP ESA relativamente ail > -0 oo oo oo Principall soplicativi ¢l pacehetto Microso
Materiali relative alfiter di un rifiuto (es. creatione Office (n particolare excel, power point)
didattiche informativi aziendali dedicati i back office commerciale
contratto) e di prefatturazione
Conoscenze di base in ambito Servizio 1Grico Integrato;
Conoscenze i base del GIS per il recupero delle informazioni
utilal database autorizzazioni allo scarico
i
Abilit: Sapere leggere in maniera critca/tecnica un atto autorizzativo | CC"OSCeN2€ sulla normativa ambientale
Supportare, sotto indicazione, la gestione Abilita: Sapere utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word,
stituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica durante le ativits PREFERIBILMENTE NON Addetto pareri et Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di programma, il |22 omfmk) PP P ( Conoscenza normativa tecnica di settore (IS0 17025) e
Modena © 62 . NEL MESE DI DICEMBRE E | MODENA - VIA RAZZABONI, 80 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH © processo di produzione del pareri fognari, attraverso accesso ai sistemi . ’ | conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche semplici produzione di pareri semplici in ambito Abilita: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
GENNAID : informativi e predisposizione di comunicazioni scrtte Conoscenza d.lgs. 231/2001
fognario fognario
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
c di metodi analitic
Conoscenze di base in ambito Servizio 1Grico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informazioni
utilal database autorizzazioni allo scarico
i
Abilits: Sapere leggere in maniera critca/tecnica un atto autorizzativo | CC"OSCeN2€ sulla normativa ambientale
Supportare, sotto indicazione, la gestione Abilita: Sapere utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word,
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita PREFERIBILMENTE NON 1.5,5110L0 - Vi REGINA PACIS, |Addetto Pareri el nformasiont relstue ale supportare nelivelodi autonomia assegnato, e attivia di programma, .| 1% Sy * " : Conoscenza normativa tecnica di settore (150 17025) &
Modena N © 63 NEL MESE DI DICEMBRE £ g DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH processo di produzione dei pareri fognar, attraverso accesso ai sistemi . R conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche 330 semplici produzione di pareri semplici in ambito Abilita: saper gestire attivita informative per istruire n parere allo scarico
GENNAID informativi e predisposizione di comunicazioni scritte Conoscenza d.lgs. 231/2001
fognario fognario
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
c di metodi analitici
Conoscenze di base di termodinamica
supportare, sotto indicazione, Ia gestione.
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, a gestione delle analisi dei Conoscenze di base sui fondamenti di elettronica ed
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante il periodo estivo Addetto assistente di informazioni tecniche relative ai dati di | 1 dellimpianto di e relative bilita analizzare dati tecnici ; Abilita: Elaborare reportistiche e relazioni | elettrotecnica; C bust
Modena N . 64 di sospensione delle MODENA - VIA CAVAZZA, 45 HERAMBIENTE funzionamento degli impianti di P ; P glettrotechica; Conoscenza processe combustione
Materiali/Elettrotecnica P impianto tabulazioni. Stesura reportistiche di impianto e relative relazioni t ecniche | tenciche Conoscenza processo scambio termico; Conoscenza elementi di
attivita didattiche trattamento e smaltimento rifiuti
(esempio della portata del vap: chimica e meccanica
(termovalorizzazione) s e
Conoscenze di base sui fondamenti di elettrotecnica
Conoscenza di normative tecniche e delle leggi che
R . Supportare, nei ivell di autonomia assegnata, la raccolta dati e Abilta: Utilzzare sistemi informatici di gestione dei processi dellinergia | regolamentano la distribuzione dell Energia Elettrica
Addetto Attivita Identificare, sotto indicatione, i valori dei
Vodens stituti Tecnicl Settore Tecnologico Elettrotecnica - durante le attivita PREFERIBILMENTEMESE ||\ 5ONL 80 | reniche tnorsra | PIREZIONE GENERALE OPERATIONS - INRETE [ o T 1oria 1ACteations, | ve ot finalizzata allanalisi del dei carichi di Elettrica; Conoscenza delle procedure e istruzioni operative aziendali di
. didattiche DI GENNAIO E FEBBRAIO g ©2 | DISTRIBUZIONE ENERGIA energia elettrica sulla rete di media tensione nelle aree territorial di Abilita: Gestire la qualita del servizio di distribuzione dell'Energia Elettrica |natura tecnica su Energia Elettrica
Elettrica ambito distribuzione Energia Eletrica
Modena e di Imola. e gestime le interruzioni Conoscenze di base in ambito Energia Elettrica
Conoscenza procedurefistruzioni operative aziendali di natura
tecnica in materia Enersia Flettrica
Supportare, sotto supenvisione, la Supportare, nei livelli di autonomia assegnata, a gestione delle attivita di
Istituti Tecnici Settore Tecnologico durante le attivita Addetto network estione delle informazioni relative alle . . Abilita: Analizzare i gap tra domanda e capacit di un servizio di una
Modena . 66 MODENA - VIA PERLASCA 25 INNOVAZIONE - ACANTHO gestior sviluppo e aggiomamento tecnologico ed architetturale dela rete di b P Conoscenze delle regole che disciplinano i servizi ICT
Telecomunicazioni didattiche technologies attivita di progettazione e gestione in infrastruttura ICT
telecomunicazioni
ambito
Supportare, sotto supervisione, la supportare, nei livelli di autonomia assegnata, la gestione delle attivita di
Istituti Tecnici Settore Tecnologico durante le attivita Addetto network estione delle informazioni relative alle . . Abilita: Analizzare i gap tra domanda e capacit di un servizio di una
Modena ® 67 MODENA - VIA PERLASCA 25 INNOVAZIONE - ACANTHO gestion sviluppo e aggiornamento tecnologico ed architetturale della rete di gap P Conoscenze delle regole che disciplinano i servizi ICT
Telecomunicazioni didattiche technologies attivita di progettazione e gestione in infrastruttura ICT
telecomunicazioni
ambito
‘Abilita: Utilizzare software per la Gestione Utenti; Conoscenze di base di sistemi informativi aziendali
Operare, sotto indicazione, suisstemi o oo el ivello di autonomia assegnato, al completamento Abilita: Utilizzare V'applicativo informatico aziendale in ambito Conoscenze su alcune tipologie di pratiche della distribuzione
Istituti Tecnici Settore Economico durante le attivita RAVENNA - VIA ROMEA NORD, | Addetto back office informativi aziendali di supporto alla arteclpare, 3 Enator pletamento P! pologie dip
Ravenna 68 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH amministrativo delle richieste tecniche dei clienti attraverso I'utilizzo dei | conduzione, manutenzione e gestione impianti d'utenza; gas, acqua ed energia elettrica
Amministrazione Finanza e Marketing didattiche 180/182 operations gestione delle richieste tecniche del v
et sistemi informativi dedicati Abilita: Utlizzare V'applicativo informatico aziendale in pianificazione | Conoscenze di base pratiche di Back Office relative a gestione
e lavori impianti di utenza e lavori
durante il periodo estivo Addetto attivita Gestire, sotto supervisione, informazioni | go.yice e yello di autonomia assegnato, le principaliinformazioni Ablita: Utilizzare applicativ pacchetto Microsoft Office (Word, Excel,
Istituti Tecici Settore Economico Sistemi s RAVENNA - VIA ROMEA NORD, DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI relative alla g gnato, e princip PowerPoint, Outlook) Livelo Base Conoscenze di base delle attivita in ambito servizi ambientali
Ravenna c ) di sospensione delle amministrative t relative alla gestione delle segnalazioni in ambito R .
Informativi Aciendali ° 180/182 AMBIENTALI gestione delle segnalazioni in ambito Abilita: Utilizzare software per attivita di Reporting; Conoscenze di base dei sistemi informativi aziendali
attivita didattiche Servizi ambientali Servizi ambientali, avvalendosi dei sistemi informativi aziendali dedicati.
servizi ambientali Abilit: Utilizzare software per la gestione delle segnalazioni esterne
‘Abilita: Utilizzare software per la Gestione Utenti; Conoscenze di base di sistemi informativi aziendali
durante il periodo estivo Operare, sotto indicazione, suisistemi o oo el ivello di autonomia assegnato, al completamento Abilita: Utilizzare 'applicativo informatico aziendale in ambito Conoscenze su alcune tipologie di pratiche della distribuzione
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi RAVENNA - VIA ROMEA NORD, | Addetto back office informativi aziendali di supporto alla ", 3 nato, pletamento Po ipologle di p
Ravenna 70 di sospensione delle DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH amministrativo delle richieste tecniche dei clienti attraverso I'utilizzo dei | conduzione, manutenzione e gestione impianti d'utenza; gas, acqua ed energia elettrica
Informativi Aziendali 180/182 operations gestione delle richieste tecniche del v
attivita didattiche et sistemi informativi dedicati Abilita: Utilizzare V'applicativo informatico aziendale in pianificazione | Conoscenze di base pratiche di Back Office relative a gestione
e lavori impianti di utenza e lavori
Abilita: Utilizzare software per la Gestione Utenti; Conoscenze di base di sistemi informativi aziendali
Operare, sotto indicazione, suisistemi | p, . (5516, nel ivello di autonomia assegnato, al completamento Abilia: tilizzare I'applicativo informatico aziendale in ambito Conoscenze su alcune tipologie di pratiche della distribuzione
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi durante le attivita RAVENNA - VIA ROMEA NORD, | Addetto back office informativi aziendali di supporto alla pare, enato, pletame PP rmati 2 ipologie di p
Ravenna ° 7 DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH ° amministrativo delle richieste tecniche dei clienti attraverso I'utlizzo dei | conduzione, manutenzione e gestione impianti dutenza; gas, acqua ed energia elettrica
Informativi Aciendali didattiche 180/182 operations gestione delle richieste tecniche del . 8
o sistemi informativi dedicati Abilta: Utilizzare Iapplicativo informatico aziendale in pianificazione | Conoscenze di base pratiche di Back Office relative a gestione
e lavori impianti di utenza e lavori
Abilta: Leggere planimetrie stradali cartine geografiche e supporti
it digitali (GPS) Conoscenza di base delle caratteristiche e dei vincoli terrtoriali;
durante il periodo estivo Addetto attvita Supportare, sotto indicatione, la gestione Abilita: Utilzzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | Conoscenza di base delle tipologie di rifiuti urbani e dele
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi P tecnico- DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI pRortare, » 128 Supportare, nel livello di autonomia assegnato, i processi informativi Pol P  Excel, pologl
Ravenna ' 7 di sospensione delle LUGO - VIATOMBA 25 > di informazioni relative alla progettazione " " PowerPoint, Outlook) Livello Base; problematiche legate alla gestione e trasporto dei rfiuti;
Informativi Aziendali P amministrative |AMBIENTALI relativi a raccolta, spazzamento e gestione delle utenze puntuali :
attivita didatiche o iente operativa di servizi di igiene urbana Abilta: Progettare servizi ambientali a livello di progettazione di massima; | Conoscenza di base della normativa locale in materia di servizi
Abilta: Utilizzo software a supporto della progettazione dei servizi ambientall.
ambientall.
Abilta: Leggere planimetrie stradali cartine geografiche e supporti
it digitali (GPS) Conoscenza di base delle caratteristiche e dei vincoli terrtoriali;
durante il periodo estivo Addetto attvita Supportare, sotto indicatione, la gestione Abilita: Utilzzare applicativi pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | Conoscenza di base delle tipologie di rifiuti urbani e delle
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi P tecnico- DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI pRortare, » 128 Supportare, nel livello di autonomia assegnato, i processi informativi Pol P  Excel, pologl
Ravenna ' 73 di sospensione delle FAENZA - VIA BOARIA, 46 > di informazioni relative alla progettazione " " PowerPoint, Outlook Livello Base; problematiche legate alla gestione e trasporto dei rfiuti;
Informativi Aziendali amministrative |AMBIENTALI relativi a raccolta, spazzamento e gestione delle utenze puntuali :
attivita didatiche o iente operativa di servizi di igiene urbana Abilta: Progettare servizi ambientalia livllo di progettazione di massima; | Conoscenza di base della normativa locale in materia di servizi
Abilta: Utilzzo software a supporto della progettazione dei servizi ambientall.
ambientall.
supportare, sotto supervisione, la . .
R PREFERIBILMENTE NON Supportare, nel livello di autonomia assegnato, | di preventivi |,
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimi rante le attivi ENNA - VIA ROMEA NORD, Tecni isposizione di preventivi Abilita: Elaborare d i pr rafia relativi a servizi a r
Ravenna stituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e 74 durante le attivita NEL MESE DI DICEMBRE E RA:; VIARO! ‘ORD, | Addetto Tecnico | e\ E GENERALE OPERATIONS - HERATECH |PredisPosizione di preventivie la e le richieste di allacciamento alla rete conto cliente, anche attraverso oilits diprogeto e cartografia relativia servidlarete |0 o, i ace sull approvwigionamento e la distribuzione

Materiali

didattiche

GENNAIO

180/182

Preventivista

realizzazione di attivita tecniche relative
agli allacciamenti di rete

predisposizione di disegni e parti di progetti tecnici esecutivi.

Abilita: Utilizzare

& componenti

dell'acqua potabile
Conoscenze di base s

fondamenti di elettronica ed
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Allegato 1 Piano Attuativo 2018-2019 (Protocollo d'Intesa triennale USR ER _GRUPPO HERA 2018-2021) - PROSPETTO DI DETTAGLIO PERCORSI INDIVIDUALI DI ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO ATTIVABILI PRESSO IL GRUPPO HERA A.S. 2018/2019

Ambito Istituzioni Scolastiche id. percorso 2018-2019 per Periodo di . . Percorso / . N . L N .
L N T L N Nota di dettaglio Sede percorso Ambito Organizzativo Hera Competenza Risultato atteso Abilita minime del ruolo organizzativo Conoscenze minime del ruolo organizzativo
Territoriale (Articolazioni/opzioni) SINGOLO STUDENTE svolgimento ruolo
Conoscenze di base in ambito Servizio Idrico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informazioni
utili al database autorizzazioni allo scarico
R Conoscenze sulla normativa ambientale
Abilita: Sapere leggere in maniera critica/tecnica un atto autorizzativo
supportare, sotto indicazione, la gestione N R Abilita: Sapere utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word,
durante il periodo estivo Supportare, nel livello di autonomia assegnato, le attivita di programma, i Conoscenza normativa tecnica di settore (IS0 17025)
Istituti Tecici Settore Tecnologico Chimica P PREFERIBILMENTE MESE | RAVENNA - VIA ROMEA NORD, | Addetto Pareri delle informazioni relative alle pportars, e asset proe Excel, Outlook) N ! )
Ravenna 75 di sospensione delle DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH processo di produzione dei pareri fognari, attraverso accesso ai sistemi i’ conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali DILUGLIOEAGOSTO  |180/182 semplici produzione di pareri semplici in ambito " Abilita: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
attivita didattiche informativi e predisposizione di comunicazioni scritte Conoscenza d.Igs. 231/2001
fognario fognario N
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
Conoseenza di metodi anali
Conoscenza normativa di base in ambito ambientale;
R Conoscenza di base dei criteri di classificazione dei ifiuti e delle
Abilt: Eseguire controll documentalisui futiin ngresso agliimpianti | F0et e € 8 FE FELR0 A PO e (R B0 T
Abilit: Utilizzare il sistema informativo aziendale di gestione ol ]“’ gle i it {es. urbani, speciall, peri
sttuti Tecnici Settore Tecnologico Chimica durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto indicazione, la gestione [Supportare, nel livello di autonomia assegnato, e attivta di accettazione |amministrativa dei rifiut (SAP/ESA) per inserimento dei movimentiin 2700 L
Ravenna © 76 di sospensione delle LUGO - VIA TRAVERSAGNO, 30 . HERAMBIENTE delle attivita tecnico-amministrative in  |rifiuti per impianti ambientali attraverso I'utilizzo dei sistemi informativi  |ingresso, verifica dello stato attivo dell'omologa e chiusura del 72 procedure ¢ itruzioni azendalll i
Materiali accettazione rifiuti gestione amministrativa rifiuti;
attivita didattiche ambito accettazione rifiuti aziendali dedicati movimento;
X Conoscenza delle differenti tipologie di mezi di trasporto e
Abilita: Utilizzare il portale Sistri per la gestione delle movimentazioni dei ;
modalita di raccolta rifiuti;
ifiuti pericolosi.
Conoscenza di base sul funzionamento di un impianto di
Conoscenze di base in ambito gas
Abilita: Predisporre la reportistica tecnica Conoscenze base tecnico-economiche sul ciclo vita impianti e
durante il periodo estivo Addetto Attivita Supportare, sotto indicazione, a raccolta | Supportare, nel lvello di autonomia assegnato, la raccolta e a gestione di |y g jgore revisionareverificare I'applicazione di procedure valutazione interventi manutentivi
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettronica / s RAVENNA - VIA ROMEA NORD, DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - INRETE e la gestione di informazioni tecniche |informazioni relative  misure rilevate in campo connesse alla corrosione & PP P :
Ravenna 7 di sospensione delle Tecniche Impianti operative e piani di conduzione manutenzione Conoscenza delle procedure aziendali di natura tecnica
Elettrotecnica 0 180/182 DISTRIBUZIONE ENERGIA relative alla protezione catodica in delle reti metalliche interrate (protezione catodica) e alla loro gestione .
attivita didattiche Gas Abilita: Utilizzare applicativi aziendali in ambito conduzione, Conoscenze della cartografia e delle regole e del flusso
ambito impianti gas attraverso adeguata reportistica tecnica ;
manutenzione, progettazione e realizzazione lavori informativo di aggiormamento cartografico
c di element’ di budgeting
Abilita: Leggere planimetrie stradali, cartine geografiche e supporti
Addetto attivits digitali (GPS) Conoscenza di base delle caratteristiche e dei vincoli territorial
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi durante le attivita RIMINI - VIA DEL TERRAPIENO | tecnico- DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - SERVIZI Supportare, sotto indicazione, [a gestione | ¢ o voro ol fvello di autonomia assegnat, i processi informativi Ablita; Utilizzare applicativ paccheto Microsoft Office (Word, Excel, | Conoscenza di base dell tipologie di ifut urbani e delle
Rimini 78 di informazioni relative alla progettazione " PowerPoint, Outlook) Livello Base; problematiche legate alla gestione e trasporto dei rifiuti;
Informativi Aziendali didattiche amministrative | AMBIENTALI relativi a raccolta, spazzamento e gestione delle utenze puntuali
S biente operativa di servizi di igiene urbana Abilita: Progettare servizi ambientali a livello di progettazione di massima; | Conoscenza di base della normativa locale in materia i servizi
Abilita; Utilizzo software a supporto della progettazione dei servizi ambientall
ambientali.
Supportare, nel livello di autonomia assegnato, a gestione informativa_— |y o e fscalied
durante il periodo estivo Addetto Supportare, sotto supervisione, la delle attivita di rilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabili & g P! P! . Conoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
. Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE N ; rapporto con i dipendenti
Rimini 79 di sospensione delle RIMINI - VIA TERRAPIENO, 25 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggiornamento delle anagrafiche ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali o DI GIUGNO E LUGLIO . y Abilita: elaborare la reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dellamministrazione del personale, anche attraverso i sistemi informativi | %" busta paga
aziendali dedieati -
Supportare, nel livllo di autonomia assegnato, la gestione informativa |y geire gli adempimenti previdenziai assistenciali e fiscali ed i
. durante il periodo estivo Addetto supportare, sotto supervisione, la delle attivita di rilevazione presenze, straordinari e altri elementi variabil Conoscenze di base di statistica; Conoscenze di base di
Istituti Tecnici Settore Economico Sistemi PREFERIBILMENTE MESE v " rapporto con i dipendenti
Rimini 80 di sospensione delle RIMINI - VIA TERRAPIENO, 25 PERSONALE E O ONE gestione di informazioni relative (indennita, ecc.), nonché dell'aggioramento delle anagrafiche i . ragioneria; Conoscenza degli elementi base che costituiscono la
Informativi Aziendali o DI LUGLIO E AGOSTO : Abilita: elaborare la reportistica periodica relativa ai dati di presenza /
attivita didattiche del personale all'amministrazione del personale dellamministrazione del personale, anche attraverso i sistemi nformativi |70 " busta paga.
aziendali dedicati
s mportare, sotto indicazione. fe < unportare, nel livello i autonomia asseghato, e attvits i ‘Abilita: Utilizzare strumenti informatici a supporto delle attivita tecnico- | Conoscenza di base di logistica
. Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e durante le attivita RIMINI - STRADA CONSOLARE . pportare, . pportare, enate, amministrative Conoscenza di base dei criteri di classificazione dei rifiuti e delle
Rimini N 81 Addetto discariche |HERAMBIENTE informazioni relative alle attivita in predisposizione di documentazione tecnica, verifica indicatori di processo ¢ !
Materiali didattiche PER'S. MARINO, 80 Abilita: Utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, | differenti tipologie di ifiuti (es. urban, speciali, pericolo e non
ambito filiera discariche e reportistica periodica, e supporto alla logistica per pianificazione flussi
PowerPoint. Outlook) vericolosil
N R Specialista Supportare, sotto indicazione, la gestione | ¢ e e lvello di autonomia assegnato, le attvita di Abilita: Utilzzare strumenti informatic a supporto delle attvita tecnico- | ¢ oz i base della normativa in ambito ambiente
Rimini Istituti Tecnici Settore Tecnologico Chimica e o durante le attivita RIMINI - STRADA CONSOLARE [ P59 *2 HERAMBIENTE delle attivia tecnico-amministrative in | 20 e e mprmti & amministrative e oaure & B el e i
Materiali didattiche PER'S. MARINO, 80 el ambito coordinamento e prog P Bl imp Abilita: Utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel, P!
Processo Ambiente adempimento delle prescrizioni autorizzative gestione impianti
programmazione impianti ambientali PowerPoint, Outlook)
Conoscenze di base in ambito Servizio 1Grico Integrato;
Conoscenze di base del GIS per il recupero delle informazioni
utili al database autorizzazioni allo scarico
Conoscenze sulla normativa ambientale
Abilita: Sapere leggere in maniera critica/tecnica un atto autorizzativo
stituti Tecnici Settore Tecnologico Ch durante le ativits PREFERIBILMENTE NON Addetto P Z“:”“";“' sotto ‘""““““’”‘f' agestione | o portare, nel livello di autonomia assegnato, e attivits di programma, i ‘E“’"‘:305“":’9':)“"""“ applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, | ¢, e normativa tecnica di settore (150 17025) e
Rimini st Tecnictettore Tecnologico Chimica e 83 urante e attviea NEL MESE DI DICEMBRE E | RIMINI - VIA TERRAPIENO, 25 €O PAEN | DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - HERATECH | 9°11¢ Iormaziont refative ale processo di produzione dei pareri fognari, attraverso accesso ai sistemi |y oo conoscenza procedure aziendali in ambito lab.
Materiali didattiche semplici produzione di pareri semplici in ambito Abilita: saper gestire attivita informative per istruire un parere allo scarico
GENNAIO informativi e predisposizione di comunicazion scritte Conoscenza d.Igs. 231/2001
fognario fognario
Conoscenza di base impianti
Conoscenza di base reti
Conoscenza di base di chimica generale
Conoscenza di base di microbiologia
di metodi analitici
Conoscenze di base in ambito impianti acquedotto (es
approwvigionamento, trattamento dell'acqua potabile, quadro
normativo relativo); Conoscenze di base in ambito reti
Addetto attivita Gestire, nel livello di autonomia assegnato, le principali informazioni R acquedotto fes distribuzlone, gestione delle perdite idriche,
Istituti Tecnici Settore Tecnologico Elettronica / durante il periodo estivo RIMINI - STRADA CONSOLARE | tecnico. Gestire, sotto indicazione, informazioni | © Lt F L dei fornitori @ alla raccolta dati per indicatori i | APlIt3: Predisporre la reportistica tecnica; quadro normativo relativo); Conoscenza delle procedure
Rimini e 84 di sospensione delle > DIREZIONE GENERALE OPERATIONS - ACQUA tecniche ed amministrative in ambito ce " Abilita: Utilizzare applicativi SAP WFM in ambito conduzione e aziendali di natura tecnica;
Elettrotecnica PER'S. MARINO, 80 amministrative attivita in ambito impianti acquedotto anche attraverso I'utilizzo degli "
attivita didattiche impianti acquedotto ; manutenzione Conoscenza Capitolato di Pronto Intervento e Imprese
acqua formativi aziendali
Qualificate;
Conoscenze del GIS e delle regole e del flusso informativo di
aggiornamento cartografico; Conoscenza di elementi di
budseting
Supportare, sotto indicazione, e attivita | Supportare, nellvello di autonomia assegnato,Ie attivita di monitoraggio | -1 "2 Utlizzare strumenti informatic a supporto delle attvita
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante le attivita RIMINI - STRADA CONSOLARE | Addetto Normativa pRortare, sot 4 pRortare, . ¢ 880 | amministrative
Rimini ; 85 N HERAMBIENTE di presidio dell'evoluzione normativa in  [della normativa ambientale e di diffusione della stessa all'interno della Conoscenza di base della normativa in ambito ambiente
economico sociale didattiche PER'S. MARINO, 80 ambientale X Abilita: Utilizzare applicativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel,
ambito ambientale societa Herambiente .
PowerPoint. Outlook)
Supportare, sotto indicazione, e attivita | Supportare, nellvello di autonomia assegnato,le attivita di monitoraggio | -1 "2 Utlizzare strumenti informatic a supporto delle attvita
Liceo scientifico / Liceo classico / Liceo durante le attivita RIMINI - STRADA CONSOLARE | Addetto Normativa . st . ; e
Rimini / / 86 HERAMBIENTE della normativa ambientale e di diffusione della stessa all'interno della Conoscenza di base della normativa in ambito ambiente

economico sociale

didattiche

PER'S. MARINO, 80

ambientale

normative e amministrative in ambito
ambientale

societa Herambiente

ativi del pacchetto Microsoft Office (Word, Excel,
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