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Raccolta rifiuti a San Lazzaro di Savena: Carta Smeraldo e nuovi contenitori per 
la raccolta porta a porta 
 
Gentilissima/o,  
sono in arrivo importanti novità a San Lazzaro di Savena per quanto riguarda il servizio di raccolta 
rifiuti. 

Nel territorio di San Lazzaro di Savena il servizio di raccolta rifiuti si svolgerà con modalità 
diversificate a seconda del tipo di zona: raccolta con i cassonetti stradali oppure raccolta porta a 
porta. 

A partire dal 30 giugno 2025, nella zona della tua utenza in [INDIRIZZO], sarà attivato il nuovo 
sistema di raccolta porta a porta che richiede l’uso dei nuovi contenitori rifiuti. Potrai comunque 
utilizzare anche i cassonetti stradali collocati sul territorio comunale. Per aprire il cassonetto dei rifiuti 
indifferenziati avrai a disposizione la Carta Smeraldo (la tessera di Hera per i servizi ambientali).  

Questa novità contribuirà a migliorare la raccolta differenziata e aumentare le quantità di plastica, 
carta, vetro e organico da avviare al riciclo, riducendo i rifiuti indifferenziati. 

In questa lettera trovi le informazioni utili, che ti consigliamo di leggere con attenzione, in particolare 
guarda come prendere appuntamento per la consegna a casa tua dei nuovi contenitori e della 
Carta Smeraldo e ricevere informazioni sui servizi ambientali a tua disposizione.  

Faremo del nostro meglio affinché sia semplice e chiaro abituarsi alla nuova modalità di raccolta 
rifiuti. 

Contiamo sulla tua collaborazione e ti ringraziamo per il tuo prezioso impegno. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Per maggiori informazioni su Informativa privacy: www.gruppohera.it/privacy-policy 

 

Marilena Pillati 
Sindaca del Comune di 
San Lazzaro di Savena 
 



SCOPRIAMO 

DIFFERENZIAMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSA SERVIRÀ PER LA RACCOLTA RIFIUTI? 

Ti verranno forniti dei nuovi bidoncini, dotati di un piccolo dispositivo informatico in grado di 
associare il contenitore alla tua utenza (in questo momento l’Amministrazione non userà la 
misurazione puntuale dei rifiuti per il calcolo della tariffa); quelli vecchi saranno ritirati e la 
plastica verrà riciclata.  

Per concordare data e orario della consegna a domicilio, occorre 
chiamare il numero verde gratuito 800.80.30.40, dal 14 aprile al 6 giugno. 

Cosa riceverai con la consegna del “KIT porta a porta”? 

 i nuovi bidoncini:  

giallo per la raccolta di plastica/lattine; azzurro per la raccolta di carta/cartone; 
marrone per la raccolta dell’organico (con pattumella sottolavello e sacchi) e grigio 
per la raccolta dell’indifferenziato. La raccolta del vetro resta stradale, con nuovi 
cassonetti che sostituiscono le campane. 

 le guide alle raccolte differenziate che contengono anche il calendario con i giorni 
di raccolta 

 la Carta Smeraldo per aprire il cassonetto stradale dell’indifferenziato perché, anche 
se sei servito dal porta a porta, puoi usare i contenitori stradali collocati nelle zone 
del territorio comunale servite dalla raccolta stradale. 

 

NOVITÀ DAL 30 GIUGNO 2025 

Raccolta di lattine e alluminio 
Le lattine e l’alluminio saranno da gettare nel contenitore della plastica.  

Non andranno più inserite nel contenitore del vetro. 

Raccolta organico 
Sarà attivata la raccolta dell’organico tre volte alla settimana. 

DOVE TROVARE LE INFORMAZIONI 
 agli incontri pubblici  

 presso gli info point nei giorni del mercato 

 nelle guide alla raccolta differenziata che ti saranno consegnate insieme ai 

contenitori e alla Carta Smeraldo 

 sull’App Il Rifiutologo o sul sito www.ilrifiutologo.it 
 

 

PER SAPERNE DI PIÙ LEGGI GLI ALLEGATI >>> 
 



 

Dal 30 giugno 2025  
 
A partire da questa data è possibile usare solo i nuovi contenitori per il 
porta a porta.  
Non potranno più essere ritirati i rifiuti esposti nei vecchi contenitori. 
 

3 aprile  

dalle 17.30 alle 19.30 e dalle 20.30 alle 22.30 

Sala 77 Circolo ARCI  

via Bellaria 7 - San Lazzaro di Savena 

 

8 aprile 

dalle 17.30 alle 19.30 

Chiesa di Santa Maria Ausiliatrice di Castel de' Britti 

Via Idice 25 - San Lazzaro di Savena  

dalle 20.30 alle 22.30 
Centro Sociale La Terrazza 

Via del Colle 1, Ponticella - San Lazzaro di Savena  

 

9 aprile 

dalle 20.30 alle 22.30 
Chiesa San Luca Evangelista 

Via L. Donini 2 Cicogna - San Lazzaro di Savena  

 

Gli incontri pubblici dedicati al sistema di raccolta stradale sono consultabili sul sito del 
Comune/Hera. 

 

 

Infopoint - Gazebo 

5 e 12 aprile, 3 e 10 maggio  

dalle 8.30-12.30 

al mercato settimanale in Piazza Bracci 

 

AGENDA 

INCONTRI PUBBLICI DEDICATI ALLA RACCOLTA PORTA A PORTA 

PUNTI INFORMATIVI   



 

Per la zona porta a porta la consegna del kit avviene a domicilio, ma è 
necessario fissare un appuntamento chiamando il n. verde gratuito 
800.80.30.40 dal 14 aprile al 6 giugno. 

NON HAI RICEVUTO A DOMICILIO IL TUO KIT?  

Puoi ancora ritirarlo presso i seguenti Punti Smeraldo  
aperti dalle 9.00 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 17.30: 
 

12, 13 e 14 giugno 
Centro Sociale La Terrazza 
Via del Colle 1, Ponticella - San Lazzaro di Savena  
 

19, 20 e 21 giugno 
Centro Sociale Tonelli 
Via Galletta 42 Mura San Carlo - San Lazzaro di Savena 
 

26, 27 e 28 giugno 
Centro Sociale Ca’ Bassa 
Via Ca’ Bassa 31, Idice - San Lazzaro di Savena 
 
 

A partire dal 30 giugno  
Servizio Clienti Hera di San Lazzaro di Savena 
Via Emilia, 243 
 
lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì: 8:00-13:00  
martedì: 8:00-13:00 e 14:00-17:00  
sabato: 9:00-13:00 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Delega per il ritiro del kit per la raccolta differenziata 
 
Il sottoscritto (Titolare del contratto TARI)………………..……………………………………………… 
 
DELEGA il/la sig./ra……………………………………………… per il ritiro del proprio kit in qualità di: 
 

 COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE NON INTESTATARIO TARI 

 ALTRO 
 

Data ………………                      Firma del Delegante  ……………….…………………… 
 
                                                   Firma del Delegato  ……………………………………… 

 

Presentarsi con i documenti di riconoscimento del delegato e del delegante (validi anche in fotocopia) 

COME RICEVERE IL KIT 


