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Come posso avere
maggiori informazioni
sui servizi, sul calendario
di raccolta, segnalare
un problema o capire
come smaltire un rifiuto?

I canali ufficiali sono:
• Il numero 800.999.500 (per le Famiglie)

o il 800.999.700 (per le Attività).
Gli operatori telefonici Hera sono
a tua disposizione dal lunedì al venerdì
dalle 8 alle 22 e il sabato dalle 8 alle 18.

• Sportello Clienti Hera del territorio.
• Fax: 0542/368165;
• www.ilrifiutologo.it; 
• App Il Rifiutologo.

Scopri come migliorare 
la differenziata, scarica 
l’App o vai sul sito

Scannerizza il qr code e guarda
il video su come usare al meglio
l’App Rifiutologo 

Informazioni
generali
sul servizio 
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Modalità di esposizione
e conferimento

Esponi i contenitori entro il giorno e l’orario 
indicato nel calendario solo quando pieni,
ben chiusi, su suolo pubblico. 
In alcuni casi l’Amministrazione Comunale 
potrebbe richiedere che l’esposizione sia fatta 
in area privata. Tale vincolo, ove presente,
è specificato nel calendario.
In caso di esposizione in area privata:
• entro 5 metri, per consentire agli operatori 

Esponi i contenitori
entro l’orario indicato 
nel calendario.

Non lasciare mai 
il bidone sul suolo 
pubblico una volta 
svuotato.

Esponi i contenitori solo 
quando pieni, ben chiusi, 
su suolo pubblico
nei pressi dell’accesso 
all’area privata, senza 
intralci per la circolazione, 
in sicurezza, ben visibili
e facili da raggiungere
per gli operatori ecologici.

Sacchi/rifiuti depositati 
fuori dal contenitore 
grigio dell’indifferenziato 
non vengono ritirati
e sono considerati scarichi 
abusivi.

Chiudi il coperchio
dei contenitori
con il manico rivolto
verso l’alto.

In caso di errori
di conferimento (giorno 
sbagliato, contenitore 
scorretto, ecc...) il rifiuto 
non verrà raccolto e dovrai 
esporlo nuovamente
con le modalità corrette.

È tuo compito lavare
i contenitori e averne cura.
Non spetta agli operatori 
che ritirano i rifiuti lavare i 
contenitori.

La raccolta differenziata
è un obbligo previsto 
dalla legge e dai 
regolamenti delle Autorità 
competenti. Falla 
sempre con attenzione
e non abbandonare
mai i rifiuti in strada.

l’accesso occorre rilasciare una specifica 
autorizzazione comprensiva di modulistica
per la sicurezza: la modulistica è messa
a disposizione da Hera, su richiesta, previo 
contatto al servizio clienti.
• oltre i 5 metri o nel caso ci siano impedimenti 
strutturali (cancelli, recinzioni, …) per l’accesso 
in area privata sono previsti costi aggiuntivi
alla utenza rifiuti.
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Utenze
domestiche 



Attivare/cambiare/cessare
utenza TARI

Per poter usufruire dei servizi di raccolta 
occorre stipulare un contratto rifiuti
con il proprio Comune.

Ti sei appena trasferito e devi regolarizzare 
la Tassa Rifiuti? 
1 Compila il modulo di attivazione reperibile 
all’ufficio Tari oppure sul sito del tuo Comune

2 presentalo allo Sportello TARI

3 Ritira il kit per la raccolta porta a porta al Punto 
di Distribuzione (ad es. la Stazione Ecologica) 

Hai cambiato residenza all’interno dello 
stesso Comune?
1 Compila il modulo di attivazione/cessazione 
reperibile all’ufficio Tari oppure sul sito del tuo 
Comune e presentalo allo Sportello TARI

2 Recati presso il Punto di Distribuzione
con i tuoi bidoncini per regolarizzare/aggiornare
le tue dotazioni 

Devi chiudere la Tassa Rifiuti? 
1 Compila il modulo di attivazione/cessazione 
reperibile all’ufficio Tari oppure sul sito
del tuo Comune e presentalo allo Sportello
TARI del Comune (in caso di trasferimento
è il Comune che si lascia)

2 Riconsegna il vecchio kit per la raccolta
porta a porta presso il Punto di Distribuzione
(ad es. la Stazione Ecologica).

Dove sono e quando sono aperti
i punti di distribuzione
(ad es. la Stazione Ecologica)

Consulta l’App Rifiutologo o scannerizza
il qr code (ilRifiutologo) per visualizzare
gli indirizzi e gli orari nell’apposita sezione 
DISTRIBUZIONE MATERIALI.

I dati e i documenti che servono all’Ufficio 
Tari o per compilare il modulo:
• dati catastali
• metratura calpestabile
• documento d’identità (o delega firmata, se 
qualcun altro attiva/cambia/chiude la Tari per te)
• piantine dettagliate dell’immobile 

I documenti che servono per ritirare
la dotazione presso i Punti di Distribuzione
(ad es. la Stazione Ecologica):
• I moduli rilasciati dall’Ufficio Tari (se non li 
hai ancora ricevuti puoi portare copia della 
documentazione presentata)
• Documento d’identità (o delega firmata, se 
qualcun altro attiva la Tari per te)
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Com’è composto e come
ritirare il kit di raccolta

Il ritiro della dotazione è obbligatorio. Senza kit 
non è possibile accedere al servizio di raccolta 
rifiuti e si è passibili di eventuali sanzioni.

I contenitori sono assegnati e associati alle singole 
utenze tramite apposito dispositivo chiamato TAG. 
Le singole utenze sono responsabili del corretto 
utilizzo dei contenitori.
Sono previste sanzioni per chi non adempie.

Non verranno svuotati contenitori diversi
da quelli forniti da Hera.

Le nuove utenze domestiche, dopo aver 
aperto l’utenza rifiuti presso il proprio Comune, 
possono ritirare il proprio kit nei Punti
di Distribuzione (ad es. la Stazione Ecologica).
 
Il kit viene consegnato al Titolare dell’utenza 
rifiuti. Il Titolare può delegare una persona 
di sua fiducia, affinché la delega sia valida 
occorrono oltre alla firma del delegante:
• un documento d’identità del delegato in corso 
di validità
• un documento d’identità o copia
del documento del delegante

Il modulo di delega è disponibile sul sito Hera, alla 
sezione “Modulistica” (Percorso: gruppohera.it > 
Assistenza > La raccolta nel tuo comune > inserire 
nome Comune > modulistica).

Il kit di raccolta è composto da:
• Per nuclei familiari fino a 4 componenti
è previsto il kit riportato nella pagina 
successiva. 
• Per famiglie con numero di componenti
del nucleo superiore a 4 è possibile ritirare, 
presso i Punti di Distribuzione
(ad es. la Stazione Ecologica), un bidone 
aggiuntivo per ogni frazione di rifiuto.

In questo senso: un nucleo da 1 a 4 componenti 
ha diritto ad un bidoncino per ogni frazione
di rifiuto, un nucleo da 5 a 8 componenti
ha diritto a due bidoncini per ogni frazione
di rifiuto e così via.
Anche in caso di presenza di animali
da affezione (cani e gatti), che possono 
comportare una maggior produzione
di rifiuto, vengono valutate eventuali richieste
di aumento di volumetria.

Se sei un’utenza domestica NON residente, 
solo nei Comuni dove è previsto,
insieme al kit di raccolta riceverai anche 
n.2 Carte CARTASMERALDO (e una 
CARTASMERALDO Virtuale) per l’apertura dei 
contenitori stradali chiamati ECOsmarty che 
sono utilizzabili senza vincolo di orario o 
giornata. 

Consulta l’App Rifiutologo per visualizzare
gli indirizzi degli ECOsmarty del tuo Comune.

Scannerizza il qr code per accedere
alla sezione Assistenza del gruppo 
Hera inserisci il tuo comune nella barra 
di ricerca e procedi come suggerito.
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PORTA A PORTA MISTO (raccolta solo di alcuni rifiuti da casa)

RACCOLTA SMERALDO/RACCOLTA CON CASSONETTI SMARTY

N. 1 bidoncino grigio
da 40 litri per la raccolta 
dell’indifferenziato

N.2 Carte Smeraldo
(e una Carta Smeraldo 
Virtuale) per l’apertura dei 
cassonetti Smarty stradali

N. 1 bidoncino marrone
da 25 litri per la raccolta 
del rifiuto organico;

N. 1 bidoncino sotto 
lavello per l’organico
da 10 litri (da non mettere 
in strada)

N. 1 bidoncino sotto 
lavello per l’organico
da 10 litri (da non mettere 
in strada)

*In alcuni territori è prevista anche la consegna di bidoncino sotto-lavello per l’organico da 10 litri e sacchi in materiale 
compostabile.

La dotazione annuale 
di sacchi in materiale 
compostabile per l’organico

La dotazione annuale 
di sacchi in materiale 
compostabile per l’organico

Calendario di raccolta

PORTA A PORTA INTEGRALE (raccolta di tutti i rifiuti da casa)

N. 1 bidoncino grigio
da 40 litri per la raccolta 
dell’indifferenziato

N. 1 bidoncino verde da 
40 litri per la raccolta del 
vetro;

N. 1 bidoncino marrone
da 25 litri per la raccolta 
del rifiuto organico;

N. 1 bidoncino sotto 
lavello per l’organico
da 10 litri (da non mettere 
in strada)

La dotazione annuale 
di sacchi in materiale 
compostabile per l’organico

N. 1 bidoncino giallo da 
40 litri per la raccolta della 
plastica e delle lattine

Calendario di raccoltaN. 1 bidoncino blu
da 40 litri per la raccolta 
della carta

* *

*Per i rifiuti non raccolti
porta a porta, utilizza i relativi 
cassonetti stradali.
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Con la raccolta domiciliare,
posso esporre oltre al bidoncino 
in dotazione anche ulteriori 
sacchi? 

I RIFIUTI INDIFFERENZIATI verranno raccolti 
soltanto se conferiti all’interno degli appositi 
contenitori forniti da Hera (es. bidoncino grigio 
da 40 lt).Questa limitazione è necessaria
per diminuire i rifiuti non differenziabili.

Per quanto riguarda i RIFIUTI DIFFERENZIATI, 
fuorché il vetro, è possibile esporre insieme
ai bidoncini ulteriore rifiuto secondo quantità
e modalità riportate sotto.

ORGANICO E SFALCI 
nelle zone a porta a 
porta integrale massimo 
4 sacchi di sfalci 
(indicativamente 40/60 litri 
con un limite massimo di 
10 kg a sacco, in sacchi 
compostabili) oltre al 
bidoncino MARRONE.

VETRO
per questioni di sicurezza, 
non verranno raccolti 
eventuali eccedenze 
rispetto al contenitore in 
dotazione.

CARTA/CARTONE 
schiacciati e ben impilati, 
legati con lo spago (non 
esporre in giornate di 
pioggia, neve o vento) 
oppure massimo 2 sacchi 
(preferibilmente trasparenti 
o almeno semi-trasparenti) 
da massimo 40 litri ognuno 
oltre al bidoncino BLU;

PLASTICA/LATTINE 
massimo 2 sacchi 
(preferibilmente trasparenti 
o almeno semi-trasparenti) 
da 40 litri ognuno oltre al 
bidoncino GIALLO;

     NOTA BENE

Eventuali sacchi depositati in strada non 
saranno prelevati e verranno considerati 
a tutti gli effetti scarichi abusivi come da 
Regolamento Comunale vigente dei Rifiuti 
Urbani.
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Come attivare/cessare il servizio
di raccolta aggiuntiva settimanale 
per presidi sanitari assorbenti

Pannolini, pannoloni e altro materiale sanitario 
(es. sacche per dialisi) vanno conferiti all’interno 
del bidone dell’indifferenziato, in sacchetti
di plastica ben chiusi.
Per importanti quantità di questi rifiuti,
nelle zone a porta a porta, oltre alla giornata
di raccolta dell’indifferenziato, mettiamo
a tua disposizione un giorno di raccolta
in più alla settimana. 
Trovi la giornata aggiuntiva “pannolini” nel 
calendario di raccolta e/o sull’App IlRifiutologo.
Il bidone quindi potrà essere esposto,
oltre al giorno di raccolta dell’indifferenziato, 
anche nel secondo giorno di raccolta dedicato
a pannolini/pannoloni (indicato nei Calendari 
e/o nell’App Il Rifiutologo), considerando
che la raccolta potrà avvenire anche in orario 
serale o differente da quello abituale.
I sacchi o contenitori diversi da quelli ricevuti
in dotazione depositati in aggiunta, non saranno 
prelevati e verranno considerati a tutti
gli effetti scarichi abusivi come da Regolamento 
Comunale vigente dei Rifiuti Urbani.
Il contenitore deve essere esposto:
• sul suolo pubblico, nel giorno e orario indicati 
nel calendario di raccolta
• vicino all’ingresso di casa/condominio
in modo da non creare intralcio

Come fare richiesta di attivazione/rinnovo/
cessazione:
1 inquadra il QR code con il cellulare e compila i 
campi richiesti
2 Il servizio verrà attivato entro quindici giorni 
dalla richiesta. 

Quanto resta attivo il servizio? È necessario 
rinnovarlo di anno in anno?

• PANNOLINI: una volta fatta richiesta da 
parte dell’utente, il servizio ha validità fino 
al compimento del 36° mese di vita del 
bambino (non serve rinnovo).

• PANNOLONI (o altri presidi sanitari):
una volta fatta richiesta da parte dell’utente
 il servizio ha validità per l’anno solare
in corso e va rinnovato ogni anno entro 
il 31/12. Il mancato rinnovo entro il 31/12 
comporterà la cessazione del servizio. 

Il diritto all’utilizzo di una giornata aggiuntiva 
di raccolta è limitato alle concrete esigenze 
dell’utente ed è obbligatorio comunicare
la cessazione del servizio al decadere
delle stesse (selezionando l’opzione 
“cessazione servizio”).

In caso di necessità, per la produzione
di pannoloni (o altri presidi sanitari),
se non dovesse essere sufficiente il passaggio 
aggiuntivo, è possibile richiedere un ulteriore 
contenitore grigio tramite il Servizio Clienti 
800.999.500. Ogni richiesta verrà valutata.

Scannerizza il qr code per avviare 
le pratiche di attivazione/rinnovo 
cessazione di raccolta aggiuntiva 
settimanale per presidi sanitari 
assorbenti.
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Cosa fare quando qualcuno
abbandona un sacco vicino
al mio bidoncino

È necessario segnalare l’abbandono di rifiuti 
tramite l’app il rifiutologo o contattando il numero 
verde 800.999.500 Il sacchetto potrebbe essere 
ispezionato da un agente accertatore Hera.

Abito in zona a RACCOLTA
SMERALDO/RACCOLTA
CON CASSONETTI SMARTY,
cosa devo fare se il cassonetto 
elettronico è bloccato?

Se il cassonetto elettronico si blocca
o è bloccato ti invitiamo a segnalarcelo
tramite App Rifiutologo o tramite segnalazione
al Servizio Clienti Hera (800.999.500).
Non lasciare il sacco a terra o nel cassonetto
di un altro tipo di rifiuto! Puoi gettare il sacchetto 
presso un altro contenitore stradale vicino.

Furto, smarrimento,
rottura di dotazioni

In caso di furto/smarrimento/rottura di una o più 
dotazioni, per continuare a usufruire del servizio,
è necessario ritirare la dotazione sostitutiva il prima 
possibile. Per bidoncini fino a 40 lt
o Carte Smeraldo, il titolare dell’utenza rifiuti o suo 
delegato può recarsi presso i Punti di Distribuzione 
(ad es. la Stazione Ecologica) per richiedere
nuova dotazione, firmando per la dismissione
della vecchia e la consegna della nuova.

Come conferire il rifiuto vegetale

Il rifiuto vegetale (sfalci, foglie e potature) può essere 
smaltito nelle seguenti modalità:
• Esposizione fino a 4 sacchi di massimo 10kg 
ciascuno per sfalci e foglie (in sacchi trasparenti, 
preferibilmente in materiale compostabile), assieme 
al bidoncino marrone per l’organico consegnato 
dagli operatori in fase di distribuzione (nelle zone
in cui non sono presenti cassonetti stradali);
• Conferimento presso i cassonetti stradali
(ove previsti);
• Conferimento presso la Stazione Ecologica;
• Ritiro gratuito fino a 3 mc su appuntamento, 
prenotabile tramite Call Center o App Rifiutologo.

Cosa posso fare se ho
finito i sacchi per la raccolta 
dell’organico

Puoi ritirare la dotazione di sacchetti
per l’organico in materiale compostabile
presso i punti di Distribuzione (ad es.
la Stazione Ecologica). Consulta l’app 
Rifiutologo per conoscere i punti di 
distribuzione sacchi attivi nel tuo Comune.
Qualora l’utente abbia esaurito i sacchi
e sia impossibilitato a ritirare una nuova 
fornitura, in alternativa è possibile utilizzare 
borsine o shopper compostabili.

Per maggiori dettagli, le istruzioni per il ritiro gratuito a 
domicilio sono disponibili sul sito Hera, alla sezione “Ritiro 
Ingombranti” (Percorso: gruppohera.it > Assistenza > Casa 
> Ambiente > Ritiro Ingombranti > menù Servizio Hera.

Se il materiale non è riutilizzabile e non si 
riesce a portarlo alla Stazione Ecologica 
scannerizza il qr code e scopri le istruzioni 
per il ritiro su appuntamento)
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Il compostaggio domestico 

Per organico e piccoli sfalci (foglie, erba,
rametti sminuzzati), puoi fare il compostaggio.
Il compostaggio può essere fatto se l’abitazione 
è dotata di un giardino ad uso esclusivo 
dell’abitazione (superficie non pavimentata
di almeno 40 mq adiacente o nei pressi
del fabbricato).

Quali sono i vantaggi del compostaggio 
domestico?
• recuperi l’organico direttamente a casa tua
• gestisci il rifiuto organico quando vuoi
• concimi in modo naturale
• contribuisci a un ambiente migliore.

Come ottenere la compostiera?
Puoi chiedere la compostiera in comodato 
gratuito presso i Punti di Distribuzione
(ad es. le Stazioni Ecologiche) presentando
una bolletta TARI.

Sconto sulla TARI per compostaggio 
domestico. Come richiederlo?
Il cliente che fa il compostaggio deve 
rinunciare al servizio di raccolta porta a porta 
dell’organico. Se già in dotazione, è prevista
la restituzione del bidone marrone dell’organico.
Chi aderisce al compostaggio domestico
può richiedere uno sconto in bolletta pari a circa 
5 euro all’anno per ogni persona che compone
il nucleo familiare.
Lo sconto è previsto anche per chi effettua 
compostaggio domestico in fossa. 

Per richiedere lo sconto in bolletta:
• Chi effettua compostaggio con compostiera: 
ritira la compostiera presso il Punto
di Distribuzione (ad es. la Stazione Ecologica) 
e allo stesso tempo restituisci il bidoncino 
marrone per l’organico, successivamente recati 
all’ufficio TARI del tuo Comune per richiedere
lo sconto (con la ricevuta della consegna
della compostiera). 

• Chi effettua compostaggio domestico
in fossa: dopo aver restituito il bidoncino 
marrone dell’organico presso il Punto
di Distribuzione (ad es. la Stazione Ecologica), 
puoi effettuare la richiesta di sconto presso
gli sportelli TARI del suo Comune.
Se vuoi mantenere il servizio di raccolta porta
a porta dell’organico, puoi comunque fare
il compostaggio con una compostiera propria 
(non fornita da Hera) e non sarà attribuito
lo sconto in bolletta.

Come tornare al servizio Porta
a Porta dell’organico
Per ritornare alla raccolta porta a porta 
dell’organico, devi richiedere rinuncia
allo sconto presso l’ufficio TARI del tuo 
Comune, e successivamente riportare
la compostiera pulita in stazione ecologica
e ritirare il bidoncino marrone.
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Come conferire ulteriori rifiuti
organici o indifferenziati nel caso 
in cui ho un surplus di rifiuti/
non mi hanno raccolto il rifiuto/ 
devo partire per le ferie/ ecc.

In alcuni Comuni (verifica su App Rifiutologo 
se nel tuo Comune è presente questa 
possibilità) le famiglie che, in casi particolari, 
hanno un’eccedenza di rifiuto indifferenziato 
e organico o che, per vari motivi, non hanno 
potuto rispettare il calendario, possono 
conferire tale rifiuto anche presso la Stazione 
Ecologica.

Occorre avere una posizione TARI attiva
e recarsi in Stazione Ecologica muniti
del proprio Codice Contratto (presente
sulla bolletta rifiuti).

      NOTA BENE

Non ci sono limiti di quantità, ma il materiale 
dovrà essere correttamente differenziato
e all’interno del sacco, che verrà controllato 
dagli operatori presenti, non dovrà essere 
presente materiale differenziabile.
Controlla sul Rifiutologo o contatta il Servizio 
Clienti Hera Hera per verificare se nel tuo Comune 
è possibile conferire il rifiuto in Stazione Ecologica.

Come funziona il ritiro gratuito
a domicilio di ingombranti, grandi 
RAEE o sfalci e potature

Puoi donare gli oggetti ancora utilizzabili
agli enti non profit convenzionati del territorio 
(per l’elenco completo puoi consultare:
www.gruppohera.it/cambiailfinale). 
Se il materiale non si può recuperare, puoi: 
• smaltirlo presso la Stazione Ecologica; 
• richiedere il ritiro gratuito a domicilio. 

Come richiedere il ritiro gratuito a domicilio: 
• contatta il Servizio Clienti: 800.999.500 
• prenota il ritiro tramite App Rifiutologo 

La richiesta di ritiro gratuito deve provenire
dal proprietario/a del materiale. Non è possibile 
richiedere il ritiro per conto altrui.

RICORDA CHE:
• Il mezzo di raccolta non può entrare in area 
privata. 
• In caso di strada stretta per il transito
dei mezzi con braccio caricatore utilizzati
è possibile che il servizio venga riprogrammato
in altra giornata con mezzo idoneo. 
• Si informa che in caso di auto parcheggiata 
che impedisca il movimento del mezzo
di raccolta, il ritiro dovrà essere riprogrammato.

Per maggiori dettagli, le istruzioni per il ritiro gratuito a 
domicilio sono disponibili sul sito Hera, alla sezione “Ritiro 
Ingombranti” (Percorso: gruppohera.it > Assistenza > Casa 
> Ambiente > Ritiro Ingombranti > menù Servizio Hera.

Se il materiale non è riutilizzabile e non si 
riesce a portarlo alla Stazione Ecologica 
scannerizza il qr code e scopri le istruzioni 
per il ritiro su appuntamento)
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Ritiro gratuito amianto

Il cemento-amianto (noto anche come eternit) 
è inquinante e pericoloso per la salute. Nel 
rispetto di quanto indicato nella D.G.R. 1071 
del 1/7/2019, le utenze domestiche possono 
richiedere il ritiro a domicilio gratuito di 
manufatti in amianto se titolari di Contratto 
Rifiuti attivo per l’immobile di riferimento per un 
massimo di 500 kg/anno.

I quantitativi singoli o associati richiamati
nella tabella devono essere rispettati 
annualmente per ogni singola comunicazione 
alle AUSL da parte della singola utenza.
È concesso un solo ritiro annuo cumulativo
per un totale massimo di 500 kg di cui pannelli
e lastre massimo 360 kg. È prevista
una tolleranza del 20% in peso a seguito
del conferimento a destino del materiale.

Tipologia
manufatto

Quantità max note

Pannelli, lastre piane
e/o ondulate

24 mq  (per un massimo
di 360 kg)

In caso di coperture la superficie deve essere 
strutturalmente continua; sono esclusi interventi su 
più strutture adiacenti e appartenenti a più soggetti.

Serbatoi, cisterne per 
acqua

2 Fino a 500 litri ognuno

Canne fumarie 3 m

Altre tubazioni 3 m

Cassette per animali 2 Cucce per animali

Altri manufatti
(vasi, fioriere)

2

Materiali e quantità
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Come va gestito l’amianto di provenienza 
domestica? Tutti i passi per il conferimento 
del cemento-amianto. 
1 Compila il Piano Operativo Semplificato
per la rimozione di materiale contenente 
cemento-amianto. Puoi scaricare il Piano 
Operativo Semplificato dal sito dell’AUSL 
ROMAGNA, digitando “microraccolta”
nel campo ricerca.
La modulistica, debitamente compilata
e accompagnata dalla Carta d’Identità, dovrà 
essere consegnata/inviata all’AUSL che ne 
verificherà la correttezza e la completezza. 

2 Telefona al numero verde 800.999.500
per richiedere il ritiro. 

3 Acquista il kit per la rimozione dell’amianto che 
ti permette di rimuovere in sicurezza il materiale.

Come rimuovere l’amianto domestico
Indossa gli indumenti di protezione e procedi 
così come descritto nel sito della Regione:

a) Versa nel contenitore della pompa
il liquido incapsulante e colorante certificato 
di tipo D che puoi trovare in ferramenta 
seguendo le istruzioni del produttore;

b) Spruzza più volte il liquido
su tutta la superficie, bordi compresi, 
del cemento-amianto da rimuovere;

c) Rimuovi le lastre di cemento-amianto 
avendo cura di non danneggiarle;

Scannerizza il qr code per accedere
alla sezione Microraccolta - Cosa
e come rimuovere in autonomia
della regione Emilia-Romagna

d) Chiudi il materiale trattato con un telo
di plastica trasparente resistente, sigillalo 
completamente con nastro adesivo per 
evitare infiltrazioni e depositalo su un 
bancale di legno. Evita di sovrapporre 
il materiale in modo disordinato (perché 
potrebbe rompersi) e posizionalo entro 
i bordi del bancale (per garantire il trasporto 
in sicurezza).

4 Posiziona il materiale già trattato
e confezionato in un punto idoneo al ritiro
da parte di Hera e facilmente accessibile
per le operazioni di carico.
 
5 Al momento del ritiro fai compilare e firmare
al gestore/esecutore del servizio le 3 copie
del piano operativo semplificato. Hera te ne 
lascerà 2; conserva 1 copia per te mentre l’altra 
inviala all’AUSL entro un mese. 
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Abito in un condominio composto
da più di 6 unità abitative,
è possibile avere dei contenitori 
più grandi a disposizione di tutte 
le utenze?

Sì, è possibile per la raccolta di organico, 
plastica e lattine, vetro, carta/cartone
ma la richiesta deve essere fatta 
dall’Amministratore di condominio.

Per la raccolta dell’indifferenziato ogni singola 
utenza avrà il proprio contenitore. 

Per condomini indicativamente oltre le 30 unità 
è possibile, su richiesta dell’Amministratore 
di condominio, prevedere il contenitore 
condominiale anche per l’indifferenziato. 
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Utenze
non domestiche 
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Attivare/cambiare/cessare
utenza TARI

Si ricorda che, per legge, gli scarti di produzione 
non rientrano tra i rifiuti  che possono essere 
conferiti nel circuito di raccolta dei rifiuti urbani. 
Devono essere raccolti da operatori
di ditte private. Per poter usufruire dei servizi
di raccolta occorre stipulare un contratto rifiuti 
con il proprio Comune.

Stai aprendo un’attività e devi regolarizzare 
la Tassa Rifiuti? 
• Compila il modulo di attivazione reperibile 
all’ufficio Tari oppure sul sito del tuo Comune
e presentalo allo Sportello TARI

• Contatta il Servizio Clienti (800.999.700)
per richiedere la consegna dei contenitori
per la raccolta porta a porta rifiuti.
Verrai contattato da un tecnico Hera
per concordare la dotazione e, se necessario, 
per fissare un sopralluogo.

La tua attività si è spostata all’interno
dello stesso Comune?
1 Compila il modulo di attivazione/cessazione 
reperibile all’ufficio Tari oppure sul sito del tuo 
Comune e presentalo allo Sportello TARI

2 Contatta il Servizio Clienti (800.999.700)
per richiedere il ritiro dei vecchi contenitori
e la consegna dei nuovi. Verrai contattato
da un tecnico Hera per concordare la dotazione 
e, se necessario, per fissare un sopralluogo.

Devi chiudere la Tassa Rifiuti? 
1 Compila il modulo di cessazione reperibile 
all’ufficio Tari oppure sul sito del tuo Comune

e presentalo allo Sportello TARI del Comune 
che lasci

2 Contatta il Servizio Clienti (800.999.700)
per richiedere il ritiro dei vecchi contenitori
I dati e i documenti che servono all’Ufficio 
Tari o per compilare il modulo:
• dati catastali
• metratura calpestabile
• documento d’identità (o delega firmata, se 
qualcun altro attiva/cambia/chiude la Tari per te)
• piantine dettagliate dell’immobile
• categoria attività 

I documenti che servono per richiedere
la consegna della dotazione:
• I moduli rilasciati dall’Ufficio Tari
(se non li hai ancora ricevuti puoi portare
copia della documentazione presentata)
• Documento d’identità (o delega firmata,
se qualcun altro attiva la Tari per te)
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Quali sono le dotazioni previste
e come ritirare il kit di raccolta

Il ritiro della dotazione è obbligatorio. 
Senza kit non è possibile accedere al servizio
di raccolta rifiuti. I contenitori sono assegnati
e associati alle singole utenze tramite apposito 
dispositivo chiamato TAG. Le singole utenze 
sono responsabili del corretto utilizzo
dei contenitori.
Sono previste sanzioni per chi non adempie.

Non verranno svuotati contenitori diversi
da quelli forniti da Hera.

Per le utenze non domestiche è prevista una 
dotazione in relazione alle necessità dell’attività 
e agli obiettivi comuni di raccolta differenziata.

La dotazione viene quindi concordata 
direttamente con i tecnici di Hera, previa 
segnalazione della necessità al Servizio 
Clienti (800.999.700), e ti verrà consegnata 
direttamente a domicilio.

Il kit viene consegnato al Legale 
Rappresentante dell’utenza rifiuti.
Il Legale Rappresentante può delegare una 
persona di sua fiducia, affinché la delega sia 
valida occorrono oltre alla firma del delegante:
 • un documento d’identità del delegato in 
corso di validità
• un documento d’identità o copia
del documento del delegante

la modulistica per la delega è disponibile sul sito 
Hera, alla sezione “Modulistica”. (Percorso: www.
gruppohera.it > Assistenza > La raccolta nel tuo 
comune > inserire nome Comune > modulistica). 

Scannerizza il qr code per accedere
alla sezione Assistenza del gruppo 
Hera inserisci il tuo comune nella barra 
di ricerca e procedi come suggerito.

     NOTA BENE

CONTENITORI
Per le utenze non domestiche i contenitori 
sono disponibili in tre diverse dimensioni 
(bidoncino, carrelato e cassonetto) in base 
all’esigenza specifica dell’Attività.

per i servizi ambientali

CARTA SMERALDO
È a disposizione di alcune Attività anche la 
Carta Smeraldo.
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Come richiedere contenitori
ulteriori se la dotazione 
concordata non è più sufficiente

Se i contenitori inizialmente concordati
non sono più sufficienti a contenere il rifiuto 
prodotto dalla tua attività, puoi chiamare
il Servizio Clienti (800.999.700). Verrai 
contattato da un tecnico Hera. Insieme potrete 
trovare una soluzione al problema, previa 
verifica sulla corretta differenziazione del rifiuto. 

Furto, smarrimento,
rottura di dotazioni

In caso di furto/smarrimento/rottura
di una o più dotazioni, per continuare a usufruire 
del servizio, è necessario ritirare la dotazione 
sostitutiva il prima possibile. 
• Per bidoncini fino a 40 lt o Tessere Smeraldo, 
il titolare dell’utenza rifiuti o suo delegato
può recarsi presso i Punti di Distribuzione
(ad es. la Stazione Ecologica) per richiedere 
nuova dotazione, firmando per la dismissione 
della vecchia e la consegna della nuova
• Per contenitori carrellati occorre contattare
il Servizio Clienti (800.999.700).
Verrai contattato da un tecnico Hera.

Posso esporre oltre
al contenitore in dotazione
anche ulteriori sacchi?

No, tranne dove è previsto (es. raccolta
del cartone sfuso), verranno raccolti soltanto 
i rifiuti conferiti all’interno degli appositi 
contenitori forniti da Hera. Eventuali sacchi 
depositati in strada non saranno prelevati
e verranno considerati a tutti gli effetti scarichi 
abusivi come da Regolamento Comunale 
vigente dei Rifiuti Urbani.

Tale limitazione è necessaria per raggiungere
gli obiettivi di riduzione dei rifiuti non differenziati. 
Il volume assegnato, unito alle frequenze 
previste di svuotamento, tiene conto
degli obiettivi imposti e delle necessità medie.

La mia attività è in zona
a RACCOLTA SMERALDO/
RACCOLTA CON CASSONETTI 
SMARTY, cosa devo fare
se il cassonetto elettronico
è bloccato?

Se il cassonetto elettronico si blocca
o è bloccato ti invitiamo a segnalarcelo tramite 
App Rifiutologo o tramite segnalazione al nostro 
Servizio Clienti (800.999.700). 

Non lasciare il sacco a terra o nel cassonetto
di un altro tipo di rifiuto! Puoi gettare il sacchetto 
presso un altro contenitore stradale vicino.
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Servizi aggiuntivi dedicati
alle attività

Se hai necessità di richiedere servizi di raccolta 
dedicati chiama il Servizio Clienti (800.999.700) per 
richiedere un contatto da parte di un tecnico Hera.

Cosa fare quando qualcuno 
abbandona un sacco vicino
al mio bidone

È necessario segnalare l’abbandono
di rifiuti tramite l’app il rifiutologo o contattando
il numero verde 800.999.700. 
Il sacchetto potrebbe essere ispezionato
da un agente accertatore Hera.

Come smaltire il rifiuto vegetale

Il rifiuto vegetale (sfalci e potature) può essere 
smaltito nelle seguenti modalità:
• Piccole quantità di sfalci possono 
essere conferite all’interno del contenitore 
dell’organico ricevuto in dotazione;
• Conferimento presso i cassonetti stradali
(ove previsti);
• Conferimento presso la Stazione Ecologica 
(possibili limitazioni in base alla normativa vigente);
• Richiesta di ritiro a pagamento. 

       NOTA BENE

Se hai un’impresa per la manutenzione
del verde, ci possono essere limitazioni
nei tuoi conferimenti in base al Regolamento
di conduzione delle Stazioni Ecologiche
e alle normative di sicurezza.

Come smaltire RAEE

I RAEE possono essere smaltiti nelle seguenti 
modalità:
• L’azienda può portare alla stazione
ecologica i Rifiuti da Apparecchiature Elettriche
ed Elettroniche (RAEE) assimilabili a quelle 
di utilizzo domestico (ad esempio il frigo che
un commercialista può avere nel proprio ufficio, 
non un frigo industriale, anche se privo del gas 
e di motore) presentando l’apposito modulo 
(disponibile in Stazione Ecologica o contattando
il Servizio Clienti di Hera 800 999 700).
• Richiesta di ritiro a pagamento. 

Come smaltire ingombranti

I rifiuti ingombranti possono essere smaltiti
nelle seguenti modalità:
• Conferimento presso la Stazione Ecologica 
(possibili limitazioni in base alla normativa 
vigente);
• Richiesta di ritiro a pagamento. 
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