BUREAU
VERITAS

Milano, 03 novembre 2025

Spett.le

HERA S.P.A.

Via Berti Pichat 2/4
40127 BOLOGNA

OGGETTO: DICHIARAZIONE DI VERIFICA IN RELAZIONE AL REPORT “SULLE TRACCE
DEI RIFIUTI 2025” (DATI ANNO SOLARE 2024)

Bureau Veritas Italia Spa nei mesi di agosto, settembre ed ottobre ha condotto una serie di audit
indipendenti in relazione al report “Sulle tracce dei rifiuti 2025” (dati riferiti al 2024) predisposto da
Hera Spa, documento che riporta informazioni e dati sulla raccolta differenziata dei rifiuti territoriali
e sulla gestione dei rifiuti urbani e speciali assimilati agli urbani.

| flussi raccolti in modo differenziato sottoposti a verifica e oggetto del report sono stati: carta,
verde (sfalci e potature), organico, vetro, plastica, metalli (imballaggi in acciaio, alluminio e banda
stagnata), rifiuti ferrosi e legno.

La verifica ha riguardato la valutazione dei dati inerenti i flussi dei rifiuti della raccolta differenziata,
gestiti sia da Hera Spa che dalle societa del gruppo: AcegasApsAmga S.p.A., Marche Multiservizi
S.p.A. e Marche Multiservizi Falconara S.r.l.

E’ stata condotta una verifica della documentazione, della completezza, dell’attendibilita e della
coerenza delle informazioni e dei dati relativi ai rifiuti urbani e ai rifiuti speciali assimilati agli urbani,
raccolti in modo differenziato e trattati negli impianti di prima destinazione, gestiti da societa
controllate da Hera e da soggetti terzi.

Oltre alla verifica del report “Sulle tracce dei rifiuti” 'audit ha previsto anche visite a campione
presso vari impianti, sia del gruppo Hera che gestiti da terzi: cido ha permesso di valutare a 360°
gradi i flussi, le informazioni, 'origine e la correttezza dei dati provenienti anche dal campo.

A seguito quindi delle attivita di verifica svolte, Bureau Veritas Italia S.p.A. puo attestare che i
dati e le informazioni presenti nel report “Sulle tracce dei rifiuti 2025 (dati 2024) sono
presentati in maniera chiara, coerente, affidabile e risultano attendibili e veritieri.
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Gloria Focetola
Bureau Veritas Italia S.p.A
Divisione Certificazione
LOCAL TECHNICAL MANAGER
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Attestato di Conformita

Bureau Veritas Italia S.p.A. certifica che

HERA SPA

Sede Legale ed Operativa:
Viale Carlo Berti Pichat, 2/4 — 40127 BOLOGNA (BO)

e stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma

UNI/PdR 132:2025

Linee guida per il monitoraggio e la verifica dei flussi di rifiuti urbani
ai fini della rendicontazione per il calcolo degli obiettivi di riciclaggio

Numero del Certificato:

IT347029

Data della certificazione
originale:

03-Novembre-2025

Data di scadenza precedente
ciclo di certificazione:

NA

Data dell’Audit di
(Ri)certificazione:
30-Ottobre-2025

Data d’inizio del presente ciclo
di (Ri)certificazione:
03-Novembre-2025

Soggetto al continuo e
soddisfacente mantenimento

del sistema di gestione questo
certificato é valido fino al:

02-Novembre-2028

Versione: N. 1

Data di rilascio:
03-Novembre-2025
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Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 20126 Milano (MI) — Italy

Ulteriori chiarimenti riguardanti 'oggetto di questo attestato possono essere acquisiti contattando
I'intestatario del presente attestato. La validita del presente attestato € triennale ed € subordinata a

sorveglianza periodica.
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