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La tua NUOVA Carta Smeraldo 

Gentile Cittadino/a, 

nella nostra città, per migliorare il servizio di raccolta rifiuti grazie alle nuove tecnologie, installeremo 

nuovi cassonetti <intelligenti= per la raccolta dei rifiuti indifferenziati.  

I cassonetti saranno posizionati a partire dal mese di settembre. 
 

 

Perché una nuova Carta? 

Perché i nuovi cassonetti per l’indifferenziato saranno ancora più tecnologici e ancora più facili da 

usare. Più tecnologici perché li puoi aprire anche con il cellulare (vedi opuscolo allegato), più comodi 

perché li potrai chiudere con un pedale.  

Resta invariato il volume dei sacchi che puoi conferire nei cassonetti.  

 

La nuova Carta Smeraldo apre i nuovi cassonetti.  

Li riconosci perché hanno questa adesiva. 

 

 

 
 
Ecco la NUOVA Carta Smeraldo, la tua tessera personale per aprire i nuovi cassonetti e usufruire dei 

servizi di raccolta rifiuti. 

 
 
 

 
 



Come si aprono i nuovi cassonetti dell’indifferenziato? 
 

 
 

La vecchia Carta Smeraldo apre i vecchi cassonetti a calotta e continuerà a farlo finché non saranno 
sostituiti. A quel punto dovrai usare la nuova Carta Smeraldo per i nuovi cassonetti Smarty, con la 
pedaliera. 
 

La Tariffa Corrispettiva Puntale rimane la stessa? 

Cambia la Carta Smeraldo ma non cambia il conteggio dei conferimenti e di conseguenza non cambia il 

calcolo della Tariffa Corrispettiva Puntuale (TCP). 

 

Quanti conferimenti sono già compresi in bolletta all’anno? 

Un certo numero di conferimenti è già compreso e pagato in bolletta.  

Ad esempio: 

 

Famiglia/residente Numero conferimenti 

1 residente 24 

2 residenti 32 

3 residenti 40 

4 residenti 44 

5/6 residenti e oltre 48 

 

Non ho mai ritirato la vecchia Carta Smeraldo 
La Carta Smeraldo è indispensabile per aprire i cassonetti del rifiuto indifferenziato. La dovrai utilizzare 
correttamente. 
 

Se perdo la Carta Smeraldo? 
Puoi richiedere una copia agli sportelli Clienti Hera di viale Cavour, 62 o via C. Diana, 40  

a Ferrara.  

 

Informazioni 

Per informazioni è a tua disposizione il Servizi Clienti Hera 800999500. Visita il sito  

www.gruppohera.it/smarty o inquadra il QR Code e clicca sul link <FAQ Carta Smeraldo 
Ferrara=. 
 
Ringraziamo fin da ora per la collaborazione e inviamo i più cordiali saluti. 

 
Andrea Bazzi 
Responsabile Area Ferrara 
Direzione Servizi Ambientali e Flotte Hera SpA 

http://www.gruppohera.it/smarty
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