
I RIFIUTI HANNO ANCORA TANTO DA DARCI.

LA RACCOLTA  
DIFFERENZIATA
nel tuo Comune

TI SERVONO DELLE INFORMAZIONI? 
Ecco i nostri contatti:

Servizio Clienti 
Utenze domestiche 

800.999.500 (chiamata gratuita)  
Dal lunedì al venerdì: 8-22
Sabato: 8-18
 
 
Servizio Clienti 
Utenze non domestiche 

800.999.700 (chiamata gratuita)
Dal lunedì al venerdì: 8-22
Sabato: 8-18

 
Sito web 

www.gruppohera.it/clienti 
Scopri tutti i servizi attivi nel tuo Comune.

 

App “Il Rifiutologo” 

www.ilrifiutologo.it 
Consulta online o scarica “Il Rifiutologo” 
da App Store o da Google Play.

Dubbi sulla 
raccolta?

Chiedi a:

Lui, lo sa!

Orari delle
Stazioni Ecologiche?
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Oltre alla raccolta stradale e domiciliare, 
esiste la Stazione Ecologica: qui puoi 
portare direttamente diversi tipi di rifiuti 
urbani. È la soluzione ambientale più 
sostenibile e di minore impatto per 
la raccolta di molte tipologie di rifiuti, 
domestici e simili ai domestici, perché qui i 
rifiuti vengono recuperati, riciclati o smaltiti 
in modo controllato. Puoi consegnare i 
materiali in tutte le Stazioni Ecologiche

Hera sul territorio provinciale:
basta presentare la bolletta di igiene 
ambientale e/o la tessera sanitaria 
dell’intestatario del contratto. Non tutti i 
materiali possono essere portati qui: tra i 
rifiuti non conferibili ci sono amianto, lana 
di vetro, lana di roccia, carta catramata, 
guaina bituminosa, vetroresina e 
cartongesso, ecc. Devi portare i rifiuti
già separati.

DIFFERENZIARE BENE FA LA DIFFERENZA!LO SAPEVI CHE...

FAI UN GIRO ALLA STAZIONE ECOLOGICA!

I nostri rifiuti possono fare ancora molto 
per noi, e in fondo noi dobbiamo fare molto 
poco per loro: basta differenziarli  
correttamente e riciclarli. È facile, ed  
è utile per tutti. Facciamolo insieme!

Le bottiglie di plastica si  

�possono trasformare in nuovi 

�oggetti invece di soffocare� 

i pesci nell’oceano!

Rifiuto differenziato, risparmio assicurato!
Se porti i rifiuti alla Stazione Ecologica, puoi ricevere incentivi!  
Lo dice il Regolamento Ambientale Comunale.

Carta e cartone, imballaggi in vetro, 
imballaggi in plastica, batterie, oli vegetali, 
oli minerali e imballaggi metallici.  

Ingombranti vari e RAEE (Rifiuti da 
Apparecchiature Elettriche Elettroniche) 
voluminosi.

0,15 €/kg

4 €/conferimento 
(per un max. di 12 €/anno)

INCENTIVO TIPO DI RIFIUTO

Compostaggio domestico
Hai un orto o un giardino? Produci 
il compost per le tue piante! Vai alla 
Stazione Ecologica e ritira gratuitamente 
la tua compostiera, un apposito 
contenitore in cui i materiali organici di 
scarto e potature, una volta decomposti, 
diventano un fertilizzante naturale.
La compostiera e la concimaia, se utilizzate 
al posto del servizio di raccolta del rifiuto 
organico, danno diritto rispettivamente 
a uno sconto sulla Tari di 5 € e 10 € per 
anno e per ogni componente del
nucleo familiare.

In ogni Comune della tua Provincia c’è almeno una Stazione Ecologica (puoi 
utilizzare quella che è più comoda per te). Se vuoi conoscere gli indirizzi, gli orari 
di apertura delle Stazioni Ecologiche, gli sconti o se hai dubbi sui rifiuti da portare,
scarica la nostra app Il Rifiutologo o consulta il sito www.gruppohera.it, 
oppure chiama il Servizio Clienti.

Famiglie

Sono aperta anche la domenica!
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA: FALLA BENE!

CAMBIA IL FINALE!

Rifiuti vegetali
Sfalci, ramaglie, potature, foglie, scarti  
di giardinaggio, ecc. Per piccole quantità:
· puoi gettarli nei cassonetti dedicati  
(ove presenti); 
· nelle zone con raccolta porta a porta integrale puoi esporre piccole quantità 
di sfalci (no potature, massimo 4 sacchi compostabili, non oltre i 10 kg l’uno) 
accanto al bidone dell’organico nelle giornate di raccolta dedicate.
Per quantità maggiori:
· puoi portarli nelle Stazioni Ecologiche;
· puoi richiedere il servizio di ritiro a domicilio gratuito al Servizio Clienti.

Carta e Cartone
Giornali, libri, sacchetti di carta, 
scatole di carta, cartoni per bevande,
bicchieri e vassoi di carta (svuotati), 
cartone della pizza senza residui di cibo.

Organico
Cibo (es. scarti di cucina) e vegetali (es. fiori, 
piante recise), carta assorbente, sacchetti 
compostabili, cenere spenta.

Plastica
Imballaggi in plastica svuotati del loro
contenuto (flaconi, bottiglie, vaschette), 
shoppers, piatti di plastica.

RAEE (Rifiuti da Apparecchiature  
Elettriche ed Elettroniche)
Dispositivi a corrente elettrica/pile/batterie 
ad esempio elettrodomestici, computer, tv, 
cellulari, neon, led che puoi portare nelle 
Stazioni Ecologiche.

Vetro
Contenitori in vetro (es. bottiglie, 
bicchieri, barattoli, vasetti).

Lattine
Tutti gli imballaggi in acciaio o alluminio: lattine, 
tappi a corona, scatolette, barattoli, carta stagnola, 
bombolette esaurite per alimenti e per l’igiene 
personale (senza simboli di pericolosità, nocività).

CHIEDI A IL RIFIUTOLOGO: LUI LO SA!

FAI BENE ATTENZIONE A DOVE GETTI QUESTI RIFIUTI
· I recipienti e oggetti in pirex e ceramica non vanno nel vetro, ma alla 

Stazione Ecologica; 
· I pannolini non vanno nella carta o nell’organico, ma nell’indifferenziato;
· Gli oggetti di plastica che non sono imballaggi (es. giocattoli) non vanno nella 

plastica, ma nell’indifferenziato, se ingombranti alla Stazione Ecologica.

Quello che a te non serve più, se ancora in buone condizioni, potrebbe servire a 
qualcun altro: vestiti, libri, giocattoli, mobili, lavatrici, frigoriferi... Puoi donare gli oggetti 
ancora utilizzabili alle ONLUS convenzionate del territorio (per l’elenco completo 
puoi consultare: www.gruppohera.it/cambiailfinale).
Se il materiale non si può recuperare portalo alla Stazione Ecologica.

Amianto
L’amianto è un rifiuto pericoloso: per determinati quantitativi le famiglie possono 
prenotare il ritiro gratuito a domicilio (smontato e correttamente trattato e imballato). 
Prima però bisogna richiedere un’autorizzazione, con modalità che possono 
variare in base al tuo Comune di appartenenza.
Per ulteriori informazioni chiamare il Servizio Clienti.

Per non avere dubbi sulla raccolta differenziata, 
chiedi �a Il Rifiutologo: è una guida digitale ai 
servizi ambientali, �un’app gratuita e disponibile 
per iOS e per Android.
Troverai le informazioni in tempo reale
sui rifiuti e dove smaltirli, sui servizi offerti 
e il tipo di raccolta differenziata presente
in ogni comune, strada e numero civico.

Scarica subito Il Rifiutologo su App Store
o Google Play oppure consulta il sito
www.ilrifiutologo.it�, non potrai più farne a meno!

I rifiuti sopra elencati vanno gettati: nei cassonetti nelle zone con raccolta stradale
e negli appositi contenitori (secondo calendario di raccolta) nelle zone con 
raccolta porta a porta. 

Indifferenziato
Mozziconi, scontrini,
pannolini, assorbenti,
lettiere, stracci tessili, giocattoli, 
gonfiabili, ecc. In generale tutti i 
rifiuti che non possono essere
differenziati.

Oli alimentari
Oli usati in cucina per condire, cucinare o friggere, 
e quelli utilizzati per conservare gli alimenti nei 
vasetti. L’olio deve essere raccolto a freddo in 
bottiglie di plastica (diametro massimo 18 cm) 
ben chiuse. Puoi portarlo, oltre che alle Stazioni 
Ecologiche, anche nei contenitori stradali dedicati; 
per conoscere l’elenco aggiornato dei contenitori 
stradali scarica l’app Il Rifiutologo o consulta 
online www.ilrifiutologo.it. 
Ricorda: gli oli non vanno mai versati nel lavandino 
o dispersi nell’ambiente, perché intasano le tubature e inquinano. Se viene 
conferito correttamente, l’olio è un rifiuto completamente recuperabile.

Farmaci
I farmaci non scaduti, se sono ben  
conservati, possono essere raccolti e 
riutilizzati a scopo benefico.
Trova i punti di raccolta sul nostro sito:
www.gruppohera.it/farmacoamico.
Se invece i farmaci sono scaduti e non 
riutilizzabili, togli l’involucro e il foglietto 
illustrativo e poi portali alla Stazione 
Ecologica più vicina o gettali negli appositi 
contenitori all’esterno delle farmacie.

Rifiuti ingombranti
Materassi, reti letto, divani,
tavoli, sedie, mobili.

Ingombranti, RAEE di grandi dimensioni e rifiuti vegetali possono essere 
raccolti direttamente al domicilio su appuntamento chiamando il Servizio Clienti. 
Abbandonare i rifiuti sul suolo pubblico degrada l’ambiente naturale e 
urbano, ed è vietato dalla legge.

Rifiuti urbani pericolosi
Sono materiali contenenti o che hanno contenuto 
sostanze tossiche e infiammabili e presentanti 
sulla confezione i relativi simboli di pericolosità 
(es. bombolette spray esaurite riportanti simboli di 
pericolosità, vernici, solventi, coloranti, insetticidi, 
oli minerali, oli motore, filtri olio, pile e batterie, 
ecc.). Portali presso la Stazione Ecologica, 
separandoli dagli altri rifiuti. Ricordati: le pile sono 
un rifiuto pericoloso, perché contengono metalli 
pesanti. Raccoglile separatamente e poi portale 
alla Stazione Ecologica oppure gettale negli 
appositi contenitori presenti presso 
rivenditori, scuole, supermercati, ecc.

Le so tutteeeeee!
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