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आपका नया स्मेराल्डो काडड 
 

प्रिय नागरिक: 

हमािे शहि में कचिा संग्रहण सेवा को नई तकनीक के माध्यम से सुधािने के लिए, शहि में  नए  स्मार्ड  कचिे के डिब्बे स्थाप्रित ककए जाएंगे, जो अवशिष्र् कचरा, 

प्लास्स्र्क/कैन्स और कागज/गत्ते के संग्रह के लिए उियोग ककए जाएंगे। 

हम बहुत खुश हैं कक आिकी सकिय भागीदािी के कािण कचिा वगीकिण दि 90% से अधधक हो गई है। नए कचिे के डिब्बों के साथ, हम कचिा संग्रहण की 

गुणवत्ता को औि बेहति बना सकें गे। 
 

कचिे के डिब्बेजनवरी के अंतसे प्रवतरित ककए जाएंगे। 

जहां घि-घि कचिा संग्रहण सेवा िागू है, वहां सेवा का तिीका अिरिवर्तित िहेगा। 
 

नए काडड का उपयोग क्यों करें? 

क्योंकक नए कचिे के डिब्बे अधधक तकनीकी रूि से उन्नत औि उियोग में आसान होंगे। आि एंड्रॉइि या 

आईओएस लसस्टम वािे स्माटिफोन ऐि से भी खोि सकते हैं, जो इसे औि अधधक तकनीकी बनाता है; आि िेिि 

का उियोग किके िस्टबबन को बंद कि सकते हैं, जजससे संचािन अधधक सुप्रवधाजनक औि आिामदायक हो जाता 

है। 

इस ित्र में, आिको नए टै्रश बबन में अिना नाम कैसे जोडें, नया कािि कैसे िाप्त किें, तथा अिने स्माटिफोन िि उस ेतुिंत कैस ेसकिय किें, आदद सभी उियोगी 
जानकािी लमिेगी।   

कृिया ध्यान दें  कक टी.सी.िी. अनुबंध (मात्रा के आधाि िि बबि) िखने वाि ेसभी नागरिकों को नए स्मेिाल्िो कािि (साथ ही घास की कतिनों औि शाखाओं की 
छंटाई के लिए चाबबयों) का उियोग किना होगा।  

इस नए िरिवतिन के अनुकूि होने में आिकी सहायता के लिए, हमने ित्र के अगि ेिषृ्ठ िि आिके उियोगकताि खाते से संबद्ध एक कोड िदान ककया है, ताकक 

आि अिने स्माटिफोन का उियोग किके एक नया टै्रश कैन खोि सकें , जो स्मेिाल्िो वचुिअि कािि के रूि में कायि किेगा।  
यदद आि एक भौर्तक स्मेिाल्िो कािि के साथ-साथ घास की कतिनों औि छंटाई कागज की चाबबयााँ भी चाहत ेहैं, तो आि एक र्नददिष्ट प्रवतिण बबदं ुिि जा सकते 
हैं। 

हम आिके सहयोग के लिए धन्यवाद किते हैं औि आिको हाददिक शुभकामनाएाँ भेजते हैं। 

 

िाओिो िाओिी 
मोडेना क्षेत्रीय प्रबंधक 

हेरा एसपीए पयाडवरण सेवा प्रिासन 

फ्ांसेस्का लसल्वेस्ट्री 
मेयर 
बास्स्र्शलया नगर पाशलका 
 

"िाप्तकताि" 
"िता” "मकान नंबि” "अंर्तम भाग” 

मोिेना िातं बाजस्टलिया शहि, प्रिन कोि:41030 



मैं अपना नया स्मेराल्डो काडड कहा ंसे प्राप्त करं? 
 

संलग्न िेड्यूल के अनसुार, हम 14 जनवरी स े27 जनवरी तक स्मेिाल्िो सेवा कें द्र िि आिका इंतजाि किेंगे। अिन ेसमय के अनुसाि स्मेिाल्िो 

सेवा कें द्र िि आकि अिना नया स्मिेाल्िो कािि िाप्त किें।  
 

बस्तीला बमपोर्ो सोलारा सोबारा 

िोक भवन टोनाकेनाि लसटी हॉि 
र्नकोटीन दकुान के िास जस्थत 

कायाििय 
िोजरिको हॉि 

Via Parco delle 

Rimembranze 2 
Piazza Matteotti 35 Via I Maggio 25 Piazzetta dei Tigli 

 

नया बबन स्थाप्रित होन ेतक आि अिन ेिुिान ेस्मिेाल्िो कािि का उियोग जािी िख सकते हैं।  
 

27 जनविी के बाद, आि बैजस्टिा या बॉरबोिोटो में हेिा ग्राहक सवेा िेस्क िि जा सकते हैं। 
 

अब अपना वचुडअल स्मरेाल्डो काडड सक्रिय करें 
 

बबन को खोलने के शलए आपके स्मार्डफोन में क्या वविषेताएं होनी चाहहए? 

✓ एंड्रॉइि 4.4 या उच्च ससं्किण या आईओएस 14 की आवश्यक है। 
✓ फोन में एनएफसी तकनीक होनी चादहए औि यह सकिय होना चादहए, ताकक आि स्मेिाल्िो कािि के स्थान िि फोन का उियोग कि 

सकें । सुर्नजश्चत किें कक आिके स्माटिफोन में यह तकनीक उििब्ध है औि वह सकिय है। 
✓ सुर्नजश्चत किें कक आि " रिक़ियूटोिोगो Il " ऐि का नवीनतम ससं्किण उियोग कि िहे हैं। 
✓ सुर्नजश्चत किें कक "मोबाइि िटेा" सुप्रवधा सकिय है। 

 

सक्रियकरण कोड 

 
 

यह कोड आपके अनबुंध संख्या स ेजडुा हुआ है ……………… 
 

कोि को िढें औि इसे "रिक़ियटूोिोगो Il " ऐि के माध्यम स ेअिन ेस्माटिफोन में दजि किें।  
✓ "कैसोनटो स्माटी (स्माटि िस्टबबन)" मेन ूप्रवकल्ि चुनें औि "आजगगयुंगी काटाि (कािि जोडें)" अनभुाग िि जाए।ं 
✓ सकियकिण कोि दजि किें। 
✓ टीसीिी बबि धािक का टैक्स नंबि दजि किें। 
✓ " अप्रत्तवा (सकिय किें)" िि जक्िक किें। 

 

एक ही कोि को कई स्माटिफोन िि सकिय ककया जा सकता है, िेककन हमेशा उस कोि स ेजुड ेटीसीिी बबि धािक का वही टैक्स नंबि दजि किना 
होगा। एक ही स्माटिफोन िि कई वचुिअि कािि सकिय ककए जा सकते हैं।  
 

इस नए शसस्र्म का उपयोग करके कचरे के डडब्बे को कैस ेखोला जाए? 

• यदद आि एंड्रॉइि लसस्टम का उियोग कि िहे हैं, तो स्माटिफोन को िीिि के िास िाए ं(जसैा कक आि सामान्यत: स्मेिाल्िो कािि िखते 

हैं), बबना फोन को अनिॉक ककए औि बबना ऐजप्िकेशन खोिे। 
• यदद आि आईओएस लसस्टम का उियोग कि िहे हैं, तो ऐजप्िकेशन में "स्माटि िस्टबबन" प्रवकल्ि खोिें, " कजऩ्िरिस्की (िुजष्ट किें)" 

बटन िि जक्िक किें औि स्माटिफोन के शीर्ि को िीिि के िास िाएं। 
 

अधधक जानकािी के लिए, हेिा ग्राहक सवेा प्रवभाग स े800999500 िि सिंकि  किें।  
वेबसाइट िि जाए ं www.gruppohera.it/smarty या क्यूआि कोि स्कैन किें। 

http://www.gruppohera.it/smarty


नए कचरे के डडब्बे को कैसे खोला जाए?  

कार्डन और प्लास्स्र्क/कैन डस्र्बबन: स्मेिाल्िो कािि के माध्यम से 

(र्नदेश प्िाजस्टक के उदाहिण के साथ) 

 

 

 

स्माटिफोन या स्मिेाल्िो कािि को िीिि के िास िाकि, िैिि दबाए ंताकक डिब्बा खिुे। 

िैिि दबाए िखते हुए, केवि प्िाजस्टक औि कैन िािें। 

िैिि दबाकि डिब्बा बंद किें। 

अपररसंस्कृत कचरा डस्र्बबन: स्मेिाल्िो कािि के माध्यम से 

 

 

 

अिने स्माटिफोन या स्मेिाल्िो कािि को िीिि के िास िाकि, डिब्बे का ढक्कन स्वचालित रूि स ेखुि जाएगा। 

कचिे का बैग ढंग स ेबांधकि डिब्ब ेमें िािें। 

िैिि दबाकि डिब्बा बंद किें। 

 

घास और िाखाओं के शलए डस्र्बबन: चाबी के माध्यम से 

 

इन िस्टबबन को खोिने के लिए, आिको स्मेिाल्िो सेवा बबदं ु से िदान की गई चाबी का 
उियोग किना होगा। 

स्मेिाल्िो कािि की आवश्यकता नहीं। 

कैस ेउियोग किें? 

✓ चाबी को बबन के साइि िॉक में िािें।  

✓ चाबी घुमाए ं 

✓ बबन को खोिने के लिए उसके िैिि को दबाएाँ 

✓ कटी हुई टहर्नयों औि िप्रत्तयों को िािें (कृिया टहर्नयों औि िप्रत्तयों के लिए बैग का उियोग न किें)। 

✓ बबन को बंद किने के लिए िैिि छोडें 

 



ग्लास डस्र्बबन: स्मेिाल्िो कािि की आवश्यकता नहीं। 

 

गिास िीसाइजक्िंग के लिए उियोग ककए जाने वाि ेसभी िुिाने िीसाइजक्िंग डिब्बे को हिे िंग के ढक्कन वाि ेनए डिब्बे से 

बदि ददया जाएगा।  

बबन खोिने के लिए िैिि दबाएाँ। बबन को बंद किने के लिए िैिि छोडें  



स्मेराल्डो सेवा कें द्र का कायड समय 

 
बस्तीला बमपोर्ो सोलारा सोबारा 

िोक भवन टोनाकेनाि लसटी हॉि र्नकोटीन दकुान के िास जस्थत कायाििय िोजरिको हॉि 

Via Parco delle 

Rimembranze 2 
Piazza Matteotti 35 Via I Maggio 25 Piazzetta dei Tigli 

 

तारीख समय स्थान 

मंगलवार, 14 जनवरी 
08:30 – 12:30 सोबािा   

14:30 – 18:30 बस्तीिा सोिािा  

बुधवार, 15 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा बमिोटो  

14:30 – 20:00 सोबािा   

गुरुवार, 16 जनवरी 08:30 – 12:30 औि 
14:30 – 20:00 

बस्तीिा बमिोटो  

िुिवार, 17 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा सोिािा  

14:30 – 18:30 बस्तीिा सोबािा  

िननवार, 18 जनवरी 08:30 – 12:30 बस्तीिा सोिािा बमिोटो 

रवववार, 19 जनवरी 08:30 – 12:30 बस्तीिा सोबािा  

सोमवार, 20 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा सोबािा  

14:30 – 18:30 बमिोटो   

मंगलवार, 21 जनवरी 
08:30 – 12:30 सोबािा   

14:30 – 20:00 बस्तीिा सोिािा  

बुधवार, 22 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा बमिोटो  

14:30 – 18:30 सोबािा   

गुरुवार, 23 जनवरी 08:30 – 12:30 औि 
14:30 – 20:00 

बस्तीिा बमिोटो  

िुिवार, 24 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा सोिािा  

14:30 – 18:30 बस्तीिा सोबािा  

िननवार, 25 जनवरी 08:30 – 12:30 बस्तीिा सोिािा सोबािा 

रवववार, 26 जनवरी 08:30 – 12:30 बस्तीिा बमिोटो  

सोमवार, 27 जनवरी 
08:30 – 12:30 बस्तीिा सोबािा  

14:30 – 18:30 बमिोटो   



स्र् सॉहर्िंग रू्लक्रकर् प्राप्त करने का प्राधधकरण पत्र 

 

मैं (टीसीिी अनुबंध धािक)  

 
………………………………………………………………………………………… ........................ 
 

वेस्ट सॉदटिंग टूिककट िाप्त किने के लिए िाधधकृत 

िर्तर्नधध………………………………………………………………………िर्तर्नधध की िहचान। 
 

 टीसीिी धािक नहीं होने वाि ेिरिवाि के सदस्य 

 

 अन्य……………………………………………………………………………………………………

… 
 

 

तािीख…………………… 

 

आवेदक का हस्ताक्षि…………………………………………। 
 

िर्तर्नधध का हस्ताक्षि……………………………………………… 

 

पावर ऑफ अर्ॉनी के साथ आवेदक की पहचान पत्र की फोर्ोकॉपी संलग्न होनी चाहहए। 
 

 

गोिनीयता नीर्त के बािे में अधधक जानकािी: www.gruppohera.it/privacy-policy 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gruppohera.it/privacy-policy

