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Il reporting di sostenibilita come strumento essenziale di miglioramento

2002 2005 2007 2016 2021
Pubblicazione Distribuzione del Approvazione da Approccio strategico Introduzione nello
del primo Bilancio di parte del CdA del volto alla creazione di  Statuto Sociale del
Bilancio di sostenibilita a Bilancio di valore condiviso concetto di «Scopo»

Sostenibilita insieme
al bilancio di esercizio

Sostenibilita con focus sulla

creazione di valore
condiviso

tutti i lavoratori

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: Hera Spa 4



richiesta requisiti ESG per
QUALIFICA ingresso in albo fornitori :
FORNITORI N o eemeeereneerena e H
NUOVO RUOLO , ’
DELLA FUNZIONE
ACQUISTI
capofiliera come ESG COME parametri ESG come criteri di
propulsore per ELEMENTO DI SUPPLY CHAIN partecipazione e/o premianti
incentivare e supportare i COMPETITIVITA ESG nello scoring model
la propria catena di MANAGEMENT ' TP
fornitura per una :
crescita sostenibile
MONITORAGGIO
PERFORMANCE .
u... FORNITORI -4------------------------"-"-"-"-"-"--..E
N verifiche in campo e gestione
piani di miglioramento
anche in ambito ESG
Webinar CSRD e questionario sulla circolarita E.--.-...............................................E

Fonte: Hera Spa



E=HER/
La direttiva CSRD cambia il ruolo dei fornitori e della funzione acquisti
«+._ Introduce l'obbligo di rendicontazione a cascata sul
* CSRD * perimetro esteso dell'intera catena del valore
_ cambiando cosa richiediamo ai fornitori:
| fornitori diventano attori primari:
T : € necessario costruire un rapporto ?q
empi sempre piu collaborativo con i propri Social

fornitori per un percorso congiunto di
crescita e consapevolezza

Governance

Environment

Fonte: Hera Spa 6

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
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Filantropia

Iniziative per:

- migliorare la
gualita della vita
delle persone

- raggiungere
obiettivi di
interesse
generale

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita

Corporate
Social
Responsibility

Integrazione
volontaria di temi
sociali ed
ambientali nelle
operazioni
commerciali e nei
rapporti con le parti
interessate

Fonte: PwC Strategy&

‘ Environment

Sostenibilita

‘ Governance

Concetto di “Triple Bottom
Line” (TBL) o modello delle
3 P: Profitto, Persone e
Pianeta

)

Come si e evoluto il concetto di sostenibilita?

Impatti dell’integrazione di
strategia di sostenibilita e
business plan

Performance aziendale f
Valore economico f
Accesso al credito
Competitivita

Rischi

«»



Cosa sono gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile?

17 Sustainable Development Goals (SDGSs)

3l [l 4 oo 5l 6 S saummon
:
12 e 13 o 14 s W19 S
=

Declinati in 169 targets da raggiungere entro il 2030

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Guidano l'evoluzione delle policy a livello
Nazionale o transnazionale e a cascata
impattano sulle imprese

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: PwC Strategy&




Come si e evoluta la normativa di sostenibilita?

Direttive e regolamenti

i% Dalla rendicontazione nel perimetro aziendale ...

Future evoluzioni

CSRD
% ... al coinvolgimento della catena di fornitura EUDR CSRD - Per i primi soggetti dal 2025
o} CSDDD sulle performance del FY24
GRS A I =
® EUDR - Due Diligence dettagliata
e della supply chain per garantire che i
EU \ prodotti venduti non siano collegati al
degrado di aree forestali
Taxonomy
SFDR A 1 CSDDD —Grandi imprese legalmente
T ESRS responsabili di tutte le attivita che
NFRD DNF XT__A P possono generare impatti sociali o
/ ambientali sull'intera catena del valore
7 [ :
_e ./ EU Taxonomy — Il Regolatore
estendera la normativa agli obiettivi
GRI sociali e di governance
Standards
2014 - 2016 " 2019 2020 ' 2022 2023 2024 2025 +

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
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==HERA
Come si evolve il concetto di informativa di sostenibilita?
2022 2025 2027 - 2028
Approvazione Applicazione ai soggetti gia Estensione a PMI
Direttiva UE obbligati alla rendicontazione guotate per le piccole istituzioni
2022/2464 (CSRD) non-finanziaria — creditizie e le imprese assicurative
a livello europeo Entita di interesse pubblico “captive”
rilevanti

GRUPPO

2023 - 2024 = HER/ 2026

Recepimento CSRD a Estensione ai soggetti che non
livello nazionale! redigono DNF

Italia — 2024 .

( ) Ricavi > €50M
Attivo Patrimoniale > €25M
Dipendenti > 250

W ebinar CSRD e questionario sulla circolarita Note: 1) Il 30 agosto 2024, I'ltalia ha approvato in via definitiva il Decreto Legislativo 125/2024, che recepisce la Direttiva (UE) 2022/2464;

Fonte: Corporate Sustainability Reporting Directive, PwC Strategy& 1



Promuovere una
rendicontazione
accurata delle
Iniziative e delle
prestazioni ESG e
la loro
integrazione nella
strategia e nel
modello di
business

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita

Quali sono le implicazioni della CSRD?

Cambiamenti relativi alla rendicontazione

[

oo
0o

) &

A

Estensione del
perimetro?

Integrazione del Report
di Sostenibilita nel
Report Annuale

Obbligo di Assurance

)

Elementi trasformativi chiave della CSRD

Approccio di reporting
standardizzato

Storytelling della strategia ESG

Set esteso e customizzato di
KPIs

Analisi di Doppia Rilevanza

Note: 1) Da 12,000 a 49,000 aziende - Societa quotate (grandi imprese e PMI), grandi imprese, societa madri non-UE con attivita significative nellUE
Fonte: Corporate Sustainability Reporting Directive, PwC Strategy&

12



Impatti della CSRD sulla catena del valore

Comparabilita

Business Catena del valore

competitors

Richiede la considerazione
degli impatti generati
b _ dall'azienda e dei rischi ed
- Clhimp Catena del opportunita per il proprio
a supporto un percorso valore business originati lungo tutta
trasfolmanis la catena del valore, non pit
limitatamente alle proprie
operazioni

Documenti di
rendicontazione

Processi

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: Corporate Sustainability Reporting Directive, PwC Strategy& 13



Come sono organizzati gli standard di rendicontazione?

Set di 12 European Sustainability Reporting Standard (ESRS) per il reporting — EFRAG!

Standard 5% : :
: vernan
() Ambientale (1 Sociale & Governance
@ Requisiti Generali E Cambiamenti_Climatici
. L . ) =512 Lavoratori nella
Inquinamento
@ Divulgazioni Generali @ Inquinamento valore catena
Comunita
interessate
ﬁ Consumatori e utenti finali
Utilizzo delle
risorse e

economia circolare .
Focus di questo
webinar

Condotta delle
imprese

Forza lavoro
propria

Acquae
Risorse Marine

Biodiversita e
ecosistemi

W ebinar CSRD e questionario sulla circolarita Note: 1) European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)
Fonte: EFRAG, Analisi PwC Strategy& 14


https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F17%2520Draft%2520ESRS%2520G1%2520Business%2520Conduct%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F06%2520Draft%2520ESRS%25201%2520General%2520requirements%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F07.%2520Draft%2520ESRS%25202%2520General%2520disclsoures%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F08%2520Draft%2520ESRS%2520E1%2520Climate%2520Change%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F09%2520Draft%2520ESRS%2520E2%2520Pollution%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F10%2520Draft%2520ESRS%2520E3%2520Water%2520and%2520marine%2520resources%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodiversity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F11%2520Draft%2520ESRS%2520E4%2520Biodiversity%2520and%2520ecosystems%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F12%2520Draft%2520ESRS%2520E5%2520Resource%2520use%2520and%2520circular%2520economy.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/13%20Draft%20ESRS%20S1%20Own%20workforce%20November%202022.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/13%20Draft%20ESRS%20S1%20Own%20workforce%20November%202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F14%2520Draft%2520ESRS%2520S2%2520Workers%2520in%2520the%2520value%2520chain%2520November%25202022.pdf
https://efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2F16%2520Draft%2520ESRS%2520S4%2520Consumers%2520end%2520users%2520November%25202022.pdf

Come si inquadrano i KPIl che dovremo calcolare?

Esempio: ESRS E5 -4 - Focus

Questioni di
sostenibilita

Sotto-
sottotema

Obblighi I.

Elementi di
informazione

-

Requisiti Applicativi
(in alcuni casi)

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: Analisi PwC Strategy&

Tema

Sotto-
sottotema

Obblighi di

informativa

Elementi di
informazione

Requisiti
applicativi

Utilizzo delle risorse ed economia circolare

Afflussi e uso delle risorse

Flussi di risorse in entrata

E5-4: descrizione dei flussi materiali significativi: prodotti (inclusi gli
imballaggi) e materiali, oltre a beni immobili, impianti e attrezzature
utilizzati nelle operazioni proprie dell'impresa e lungo la catena del valore

Peso e percentuali di prodotti biologici acquistati, prodotti riutilizzati o
riciclati

L'impresa deve fornire informazioni sulle metodologie utilizzate per
calcolare i dati. Deve specificare se i dati provengono da misurazioni
dirette o stime e rendere note le principali ipotesi adottate

15
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Quali sono | KPI che il Gruppo Hera deve calcolare?

@ Peso totale dei prodotti e materiali utilizzati
(somma di materiali tecnici e biologici)

Tre KPI su
circolarita e uso
delle risorse

Percentuale di materiali biologici e biocarburanti
utilizzati ai fini non energetici provenienti da una filiera
sostenibile rispetto al peso totale

Percentuale di materiali riciclati e/o di componenti
riutilizzati rispetto al peso totale

W ebinar CSRD e questionario sulla circolarita Note: Il Gruppo ha definito una metodologia di stima dei KPI richiesti dallo standard “ESRS E5-4: flussi di risorse in entrata” per stimare i tre KPI
Fonte: PwC Strategy&.
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Come si definiscono | materiali biologici e tecnici?

Modalita per incrementare la circolarita

Ciclo Biologico Ciclo Tecnico
Restituzione dei materiali Riutilizzo, riparazione, riciclo
all’ambiente naturale come nutrienti dei prodotti

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: Estratto dalla Guida alla Compilazione; PwC Strategy&; Ellen McArthur Foundation

19



aaaaaa

Quali sono 1 contenuti chiave da conoscere?

Estratto dalla Guida alla Compilazione

Biocarburante N

Materiale tecnico T\

Tutto cio che non rientra nel Carburante prodotto da fonti
materiale biologico. Puo essere rinnovabili, come colture vegetali e
riutilizzato o riciclato dopo I'utilizzo biomassa

Materiale biologico T\

Puo rientrare in sicurezza
nel’ambiente naturale, una volta
che ha attraversato uno o piu cicli di
utilizzo, nei quali si biodegrada nel

N empo Y, N Y, N Y,

Componente o
~~materiale riciclato ™

Componente o
e materiale riutilizzato ™\

Deriva dal trattamento e/o dalla Viene reimpiegato direttamente, tramite

trasformazione di rifiuti, per essere
trasformato in un prodotto finale o in un
componente da incorporare in un prodotto

o

)

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita

Fonte: PwC Strategy&

'inserimento in un prodotto finale o in un
componente da incorporare in un prodotto
finale, evitando la trasformazione in rifiuto

o J

20



Come avverra la raccolta dati? Con quali strumenti?

Una mail specifica sara inviata entro la prossima settimana

[Domanda 1. Considerando la totalita delle forniture che la Sua Azienda ha erogato alle societa del Gruppo Hera nell'arco di tutto il 2024, pud
indicarne il peso totale (espresso in kg), esclusi gli imballaggi? *

Note: per tutte le domande del questionario le societa del Gruppo Hera da considerare sono le seguenti: Hera Spa, AcegasApsAmga Spa, AcegasApsAmga Servizi Energetici
Spa. Hera Luce Srl, Herambiente Spa, Frullo Energia Ambiente Srl, Herambiente Servizi Industriali Srl. Hestambiente Srl. Hera Comm Spa. Estenergy Spa, Inrete Distribuzione
Energia Spa, HeraTech Sri, Marche Multiservizi Spa e Uniflotte Srl.

The value must be a number

indicare la

rimanda alla
materiali tec
biocarburant
forniti al Gruf

The valug Note: & necessa

rimanda alla Gu|

The value m|
D d
indicare la

Note: & necel

fimanda alla
Domanda 9.

di tali materi

Sone da con|

*
The valug

Note: & necessal
rimanda alla Gu|

The value m)

Domanda 10

Demanda 7. Considerando le forniture che la Sua Azienda ha fornito alle societa del Gruppo Hera nell'arco di tutto il 2024, pud indicare il
De da| peso totale (espresso in kg) degli imballaggi utilizzati? *

Note: & necel - The value must be a number

Domanda 8. In relazione alla risposta alla domanda precedente, puo indicare la percentuale di imballaggi di origine biologica? *

Gruppo Hera | CSRD | Questionario sulla circolarita 2024

Gentile Fornitore, di seguito trova le domande del questionario sulla circolarita e uso dei materiali. Sara possibile procedere alla compilazione del questionario soltanto una volta. Nel
caso di dubbi o domande, pub utilizzare la casella mail accesso. itori it. Le risposte alle domande ricevute verranno restituite in forma aggregata sotto
forma di FAQ utilizzando i canali di comunicazione del portale Hera. Grazie per la collaborazione.

* Required

Anagrafica

all si assume la piena a della veridicita dei dati e delle informazioni fornite come risposta alle domande del questionario. Il Gruppo Hera si

riserva di effettuare successive verifiche per validare i dati e le informazioni fornite. | dati e le informazioni raccolte saranno trattate garantendone la confidenzialita. Nel Bilancio
di Sostenibilita saranno riportati solo dati e informazioni in forma aggregata.

1. Ragione sociale *

Enter your answer

2. Partita IVA *

Note: Si prega di inserire esclusivamente caratteri numerici senza spazi

The value must be a number

I materiali biologici possono rientrare nell'ambiente naturale, 1 materiali
tecnici possono essere riutilizzati e trasformati
Definizioni

Materiale biologico: materiale che puo rientrare in sicurezza nell'ambiente naturale, una volta che ha attraversato uno o piu cicli di

——

GRUPPO

HERA

Forms Questionario

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita

Fonte: PwC Strategy&

utilizzo!
Siseg . C . e
materi ] biocarburanti derivano da fonti rinnovabili e rappresentano
renvel  UN'alternativa ai combustibili fossili
Materi Definizioni ed esempi di certificazione
materi
posson
Biocarbycanti- i ol i_da fanti i ili_rome colture uenetali e hi
Traim;
compo + Esem
bioet! . . . . . . . . . . .
sosan posg 1 materiali in ingresso si dividono in biologici e tecnici a seconda della
et collocazione nel diagramma di circolarita
Esempi Materiali biologici e tecnici
pecoRo :Ir‘u;; Biologico ":rlla;:f::m . R:;:- Tecnico
+ FSC Disrbuzions
contrs @ monte
per ——
+ Crad Agricoltura, Ricicla
i coccla @ pesca
cog — .
Cirelork & cansu] o et Wﬁnmwﬁ diun prodotia
Swategyd Biosfera
feam ° Conmma 4 Prodoth  material tecnici ruiizzal
=t pil volte e ndsiribuih nella forma
l, ' ongnale o con lievi modifiche
Digestions Ute Mantbnere ¢
'rﬁﬂi‘:n%:::ﬂ:::st':f:\imdl onaerobies F Emdm-im:r s Mantenere prodoth @ mateniah in uso
i N7 e,
e e il - Suluppo kP & le estamalita negatve —
B S :

Guida alla compilazione

21


https://forms.office.com/r/aueH1eAgJU
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Webinar CSRD e questionario sulla circolarita

Fonte: PwC Strategy&

Sessione di Q&A

L'utilizzo del biocarburante per il trasporto dei
prodotti deve essere considerato per la stima del
KPI?

| manuali di istruzione forniti insieme ai prodotti sono
considerati nellambito degli imballaggi?

E necessario stimare il peso dei singoli materiali
forniti?

Cosa occorre considerare nella categoria
iImballaggi?

Quali certificazioni possono essere considerate?

23
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aaaaaa

Quali sono | prossimi passi?

Ricezione Consegna
guestionario guestionario

Per qualsiasi domanda, richiesta di chiarimento o informazioni aggiuntive

@ accesso.portalefornitori@qgruppohera.it

Webinar CSRD e questionario sulla circolarita
Fonte: PwC Strategy& 25


mailto:accesso.portalefornitori@gruppohera.it

PPPPPP

—g Rq Hera_Pro Evrower
— "E

Insieme, per la crescita dei fornitori

Grazie per la partecipazione!!!
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